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RESUMEN EJECTUTIVO

LA INTENCION DE ESTE LIBRO BLANCO ES
FOMENTAR UNA MAYOR
COMPRENSION DEL DISENOQ Y

DE SU POTENCIAL EN EL CONTEXTO

DE LA UNION EUROPEA: ES DECIR,

EL VALOR QUE CREA, EL PAPEL

QUE TIENE EN LA INNOVACION,

LAS POSIBILIDADES QUE OFRECE PARA
INCREMENTAR LA COMPETIVIDAD Y PARA
MANTENER LA POSICION DE EUROPA COMO
LIDER MUNDIAL.






* El papel del disefio y la industria creativa, asi como
la aportacion cultural con la que estan asociados, es
un tema econdémico clave. El reto real no es sélo el
disefio de mejores productos y mejores procesos, sino
el disefio de modelos de negocio completamente
nuevos.

* Europa disfruta de una posicion Gnica para exportar
al resto del mundo una amplia gama de actividades
relacionadas con el disefio. Esta posicion de liderazgo
se ha ido desarrollando a lo largo de muchos afios, pero
no durara indefinidamente.

* Es preciso que todos los paises de la Union Europea
desarrollen politicas de innovacién. La innovacién no
es s6lo tecnologia; el disefio es fundamental para la
innovacion.

* En la actualidad, practicamente todo depende del
disefio. Su papel de mediador entre la tecnologia y el
arte, las ideas y los fines, la cultura y el comercio es
mas importante que nunca.

* La innovacion y la estructura social estan
entrelazadas. En efecto, el disefio esta estrechamente
vinculado al desarrollo econémico y a la sostenibilidad
de las regiones y de las naciones, asi como de la propia
Europa. En términos de disefio, cada una de ellas
necesita una promocion proactiva para fortalecer la
competitividad.

* Tanto la gestion como el liderazgo en el disefio son
indispensables en el comercio, porque permiten que
empresas, regiones y naciones se diferencien entre siy
mantengan ventajas competitivas.

* La innovacion impulsada por el disefio va mas alla de
las formas conocidas de innovacion —el “tirén de la
tecnologia” y el “empujon del marketing™-. Su impulso
radica en la propia capacidad del disefio.

* A lo largo de las altimas dos décadas, tanto los
disefiadores, y como la sociedad, en general, han
puesto a prueba la percepcion del disefio. EL hecho de
que se reconozca la enorme influencia que el disefio
tiene sobre la calidad de vida ha cambiado los
parametros con los que se disefia: ahora tienen que ver
tanto con la ética como con la estética.

* La capacidad del disefio debe considerarse en un
contexto socioeconémico mas amplio. Los disefiadores
se comunican cada vez mas de forma directa con los
consumidores y, por lo tanto, sus aportaciones y su
responsabilidad social van en aumento.

* La innovacion impulsada por el disefio y el disefio
para la sostenibilidad pueden converger como una

actividad estratégica, capaz de crear soluciones
sostenibles y nuevas ideas de bienestar.

* Las actividades de una empresa ya no pueden
valorarse s6lo por sus resultados econémicos. La
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), la inclusion
de los valores sociales en las actividades
empresariales, también es importante. Mediante la
propuesta de soluciones inteligentes, el disefio puede
promover la RSC.

» “Disefio para todos" es el término que engloba las
actividades destinadas a conseguir la inclusién y la
igualdad social. El premio Disefio para Todos de la
Comision Europea es un ejemplo de practicas
responsables en este sentido.

* La identidad cultural de cada region es
perfectamente compatible con el deseo de integrarse
en una comunidad mas grande. El disefio puede ayudar
a mantener las identidades culturales locales,
regionales y supranacionales.

* Los movimientos demograficos significativos hacen
que el disefio tenga una gran responsabilidad en el
desarrollo de productos, informacién y sistemas sin
barreras, para satisfacer las necesidades de todas las
personas, independientemente de su edad o capacidad.

+ La formacion en disefio esta en buena posicion para
impulsar la educacion a través del disefio, a fin de
promover actitudes y capacidades necesarias para
proporcionar los productos, servicios y entornos que
necesitan los ciudadanos europeos del siglo XXI.

* Puesto que el disefio puede ser protagonista en la
creacion de un mundo donde el valor de la perspectiva
del usuario esté en pleno desarrollo, se deben formar
alianzas multidisciplinarias y creativas. El
pensamiento del disefio, por lo tanto, deberia estar
presente en todos los planes de estudios.

* Los cambios econémicos y sociales realzan la
importancia de los conocimientos y la investigacion
como factores claves en la competitividad global. Es
imprescindible la investigacién como una actitud de
aprendizaje continuo, tanto para las empresas como
para las instituciones.

» Europa necesita una politica de disefio para ayudar a
los estados miembros a poner en marcha politicas
maduras para el desarrollo y a ofrecer argumentos que
apoyen una adecuada inversién en la promocion del
disefio como factor esencial del crecimiento
econémico.



PREFACIO

La combinacién de arte y funcion es lo que hace del
disefo la industria creativa por excelencia. Puesto que
el futuro crecimiento de la economia europea depende
cada vez mas de nuestras competencias en creatividad,
innovacion e ideas —ambitos en los que Europa tiene
un destacado historial de logros—, debemos encontrar
el modo de maximizar el potencial de dichas
capacidades, a fin de incrementar la competitividad y
mantener su posicién como lider mundial.

La industria europea del disefio no sélo brinda una
aportacién cultural y econémica vital a la zona, sino
que ademas puede marcar una nueva direccién para los
fabricantes y las empresas de todo el mundo. El papel
del disefio y la empresa creativa, asi como la
aportacion cultural con la que estan asociados, es un
tema econémico clave. Estos son los &mbitos de donde
procederan en el futuro muchos puestos de trabajo y
mucha creacion de riqueza. Y no sélo el disefo,
también el disefio de conceptos de negocio constituye
hoy un verdadero reto. Porque no se trata dnicamente
de disefiar mejores productos, ni de disefiar mejores
procesos, sino de disefiar modelos de negocio
totalmente nuevos. Los disefiadores ya estan creando
el proximo paisaje comercial; por lo tanto, no podemos
medir los resultados analizando sélo las actuaciones
pasadas. Debemos medir la aportacién del disefio ante
los objetivos cambiantes del mafiana.

Para propiciar el crecimiento sostenible en las
industrias creativas es importante identificar
exactamente qué esta ocurriendo en la actualidad -
identificar la actividad actual, el potencial de futuro-,
y establecer cuéles son los mayores obstaculos y las
amenazas para dicho crecimiento. Calcular el valor
econdémico del disefio para Europa; promocionar una
apreciacion mas amplia de este valor; considerar en
qué medida las politicas regionales, nacionales e
internacionales afectan a este valor; identificar las
oportunidades de creacion de riqueza para la industria,
e identificar qué es lo que impide su crecimiento son
actividades gubernamentales -y cada vez mas
actividades europeas- imprescindibles. Son estos
temas el eje central de la presente recopilacion de
ensayos de algunos de los profesionales mas
respetados.

Europa se encuentra en una posicién tnica para
exportar toda una gama de actividades relacionadas
con el disefio. Esta posicion de liderazgo se ha ido
desarrollando a lo largo de muchos afios, pero no
durara indefinidamente. Hay que asegurarla para poder
mantener la ventaja competitiva de Europa a largo
plazo. La competencia es intensa, ya que otros paises,

sobre todo los asiaticos, estan desarrollando centros
de disefio e innovacion.

Los paises de la Unién Europea necesitan desarrollar
politicas de innovacién. Innovacion no sélo es
tecnologia. El disefio es fundamental para la
innovacién. Pero mientras que la ciencia y la
tecnologia se consideran claves para el futuro de
Europay componentes esenciales para dibujar una
estrategia de innovacion, no ocurre lo mismo con el
disefio. La apreciacion del valor potencial del disefio
para aumentar la competitividad es muy reciente y su
papel en las estrategias de gestion apenas se tiene en
cuenta.

Confio en que este Libro Blanco sirva para fomentar
una mayor apreciacion del valor que crea el disefio, asi
como de su importancia para la innovacion y su
potencial para incrementar la competitividad y
favorecer la posicion de Europa como lider mundial.

Stephen Hitchins. Presidente de BEDA, 2003 - 2005.



INTRODUCCION
EL DISENO DEFINE EL SIGLO

A lo largo del siglo XX ha habido varios intentos de
definir el disefio, un proceso en el que muchos grupos
de intereses diversos han reclamado su hegemonia. En
el caso de las naves espaciales, las aeronaves, las armas
y los buques, el disefio siempre ha sido considerado
como un asunto de pericia de técnicos especialistas,
casi siempre anénimos. Sélo en el caso de la moda, los
coches, los muebles y los productos de lujo, el disefio
se ha asociado con personalidades individuales e
incluso con figuras heroicas. Y los esfuerzos para
definirlo en términos de diferencia regional e
identidad nacional responden a un fenémeno
relativamente nuevo. En cuanto al consumidor, el
disefio se guia por encuestas, cuestionarios, grupos de
discusion y, recientemente, por la demanda de
diferenciacién y personalizacion. No obstante, es el
marketing y el poder de la marca lo que mas domina.
¢Importa algo de esto en el siglo XXI? sPodemos
definir el disefio de una manera que sea relevante para
el nuevo siglo, que no tenga que ver con la tecnologia,
ni con los artefactos, ni con sus creadores, entusiastas,
usuarios o consumidores?

En inglés, design es sustantivo y verbo a la vez. Se
refiere a intenciones y a planes, ademas de al acto de
formar y confeccionar. También tiene que ver -y esto
dice mucho del idioma inglés- con engafio y astucia. La
palabra craft (oficio, arte), que también es sustantivo
y verbo, da lugar al adjetivo crafty, que significa
astuto. Segun el filésofo Vilem Flusser, los disefiadores
son conspiradores astutos, porque tienden un puente
entre el arte y la tecnologia para superar o engafiar a
la naturaleza. Pero no tengo intenciones de entrar en
un estéril debate filos6fico o semantico. La cuestion
es que, a principios del siglo XXI, estamos mas
capacitados para ver qué hay detras de una artimafia o
de las estratagemas. Nuestra formacién y el acceso a
las tecnologias de la comunicacién nos permiten
cuestionar las declaraciones sobre las armas de
destruccion masiva, las injusticias o las ventajas de la
globalizacién, las cuestiones éticas o sobre el medio
ambiente suscitadas por el desarrollo industrial, o los
temas relacionados con nuestra identidad. Pareceria
que lo que buscamos —influenciados por diferentes
grupos politicos, ecologistas, manifestantes
antiglobalizacién, ademas de otros cambios
postindustriales— es la reconciliacién perfecta entre
las necesidades y los recursos.

Lo que antes se habia ocultado —ya sea por astucia o
por accidente—, ahora es objeto de profundo debate y
analisis, y todo el proceso es un asunto de creciente

preocupacion pablica. EL disefio también se ha
convertido en un tema para mucha més gente. Y en
este contexto mas amplio es importante contemplar la
otra connotacién del disefio, su relacién con el signo o
la sefial: un signo de los tiempos, un signo de futuro,
un signo de pertenencia. Es decir, ahora todo depende
del disefio. Es su papel de puente entre la tecnologia y
el arte, las ideas y los fines, la cultura y el comercio lo
que ahora es importante; no en la forma subrepticia
del siglo XX, sino en su definicion abierta del siglo XXI.

Esta recopilacion de textos, donde destacados
profesionales del disefio europeo tratan varios temas
relacionados entre si, pretende abrir las posibilidades
cada vez mas amplias del disefio. Peter Zec sitla la
escena subrayando que la innovacién y las estructuras
sociales deben entrelazarse para crear el clima
necesario para la supervivencia, sin mencionar todavia
la sostenibilidad. En efecto, describir como deberia ser
el futuro y elegir el camino correcto para llegar a él es
una funcion del liderazgo —un elemento clave en un
ambito de la gestion del disefio-, y éste es el objetivo
del texto de Raymond Turner. Afrontar ese reto de
liderazgo requiere la aplicacién de una herramienta
empresarial y, segiin Jan Stavic, el disefio incorpora
esta herramienta. Luisa Collina y Giuliano Simonelli
sostienen esta tesis al sefialar la importancia de la
innovacion impulsada por el disefio. El debate se
amplia con Steiner Amland, quien observa como el
disefio esta integrado ahora en otros contextos y asi
presenta otro reto: los disefiadores tienen que
reevaluar lo que hacen ante esta situacion. Todo esto
es congruente con la redefinicién contemporéanea del
disefio, pero esa convergencia conlleva ciertas
responsabilidades.

El tema de la sostenibilidad, y las responsabilidades
implicitas que esto supone, es crucial en esta
redefinicion, reevaluacion y puesta en valor. Dicha
cuestion se desarrolla en los textos de Peter
Butenschon, Ezio Manzini, Karen Blincoe y Francesc
Aragall; todos de acuerdo en que es la profesion del
disefio la que debe liderar los temas de sostenibilidad,
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y Disefio para
Todos. En este sentido, si hay un hilo conductor, es que
el disefio ha emergido como un tema que interconecta
aspectos econdémicos, socioculturales y
medioambientales, y es de suma relevancia para los
ciudadanos de Europa. Sin duda, gran parte del
discurso que se cita a continuacion se refiere tanto a
cambios culturales como econémicos. Esta progresion
esta perfectamente resumida por Jordi Montafia, quien



opina que el disefio debe dejar de ser un proceso
dialéctico de naturaleza fabricada (la artimafia
astuta), para empezar a ser un proceso dialéctico entre
pueblos y culturas, en comunicacion permanente con la
naturaleza. Esta es una forma de conectar el disefio
con la ecologia local y, por tanto, de propagar la
identidad regional. Para tener éxito, como sefiala
Johan Valcke, la promocién del disefio debe reconocer
esta premisa y estar organizada localmente, a fin de
promocionar las virtudes locales con mas eficacia. EL
subterfugio de ponerle nombres japoneses a los
productos electronicos escoceses, o marcas italianas a
la moda belga flamenca, ya no es suficiente para los
consumidores europeos mas exigentes y mas
perspicaces, que entienden la “artimafia™

En este contexto més transparente, los valores —otra
preocupacion del siglo XXI- pueden ser comunicados
con mayor honestidad. Helmut Langer cree que, en la
medida en que aumente la cultura visual, los
disefiadores seran los catalizadores que transformaran
la informacién en conocimientos y valores y, en este
sentido, fortaleceran la identidad y la competitividad
de Europa. Por ello, subraya la diferencia entre
globalizacion y homogenizacion: la globalizacion
significa una multiplicacién de los valores. La
formacion resulta fundamental para estos valores, ya
sean ecoldgicos o tradicionales, y especialmente la
relacion entre la ética, la sostenibilidad y el disefio. La
carrera de disefio —al igual que la profesion del disefio
que la condiciona- es también objeto de una serie de
presiones econdémicas y sociales. En Europa, resulta
especialmente acuciante debido al Acuerdo de Bolonia
y a la probable convergencia de sistemas y programas
educativos, asi como por la movilidad de los
estudiantes. Al igual que la profesién del disefio, la
formacion necesita renovarse (¢redisefiarse?) para
ajustarse a las necesidades del futuro. En ese
contexto, Norman McInally identifica algunas de esas
necesidades: la diversidad, el ego y el juego se suman a
algunas de las caracteristicas que McInally cree
necesarias para obtener la flexibilidad y la
transferencia deseadas y que, en cierta medida, el
disefio ya posee. En efecto, seglin Robin Edman, el
pensamiento del disefio debe integrarse plenamente en
los programas educativos superiores, a fin de
favorecer alianzas creativas esenciales para el
crecimiento futuro. Paola Bertola concuerda con esta
idea de que la produccion de nuevos conocimientos es
clave, y argumenta que la investigacién debe de
convertirse en un continuo proceso transversal, tanto
en el ambito académico como en el empresarial. En
este sentido, el disefio requiere un rango mas alto
entre las prioridades de la investigacién académica.

Por supuesto que las reflexiones de este Libro Blanco
no se limitan a Europa, sino que son universales. Por

citar un sélo ejemplo: los surcoreanos estan
desarrollando activamente una politica de disefio, que
incorpora muchos de los temas aqui expuestos. Como
nos recuerda Michael Thomson, Corea del Sur es sélo
uno entre los muchos paises asiaticos que estan
emprendiendo iniciativas similares. Aunque no
existiesen otras presiones sefialadas en los textos del
Libro Blanco, el avance de los paises asiaticos en areas
que hasta ahora se consideraban territorios exclusivos
de la creatividad del disefio europeo, ademas de su
incursién en las industrias occidentales de fabricacién
y servicios, seria razon suficiente para abordar el
asunto de una politica europea, o al menos, una
resolucion sobre el disefio y su promocién. Esperemos
que este Libro Blanco proporcione los componentes de
tal incremento.

Stuart MacDonald. Director de Lighthouse, Centro
Escocés para la Arquitectura, el Disefio y la Ciudad.
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SECCION A
INNOVACION EN DISENO Y
DESARROLLO ECONOMICO

En los albores del nuevo milenio, nuestra sociedad,
influenciada por la globalizacién y la omnipresencia de
la informética y las tecnologias de la comunicacién,
esta experimentando un cambio de paradigma en los
campos de la politica, la economia, la ecologia y la
tecnologia. El reto consiste en reajustar nuestra
perspectiva de lo nuevo y de la regeneracion,
especialmente con respecto a las periferias de las
ciudades en las regiones industriales que, tras los
cambios estructurales, estan marcadas por altas tasas
de desempleo y se enfrentan a grandes desafios.

Redes e infraestructuras. Crear una atmosfera de
innovacién implica crear un espacio para el disefio y la
efectividad de costes. La promocion del disefio implica
la promocién econdmica, particularmente para las
pequefias y medianas empresas. Estas, en la mayoria de
los casos, son las que estan obligadas a buscar
estrategias corporativas alternativas en un momento
de guerras de precios devastadoras. Es entonces
cuando las estrategias de calidad, la gestion de
conocimientos y las innovaciones son imprescindibles
para sobrevivir. En el plano politico, esto significa dos
cosas: por un lado, las innovaciones procedentes del
ambito académico tienen que ser accesibles para las
empresas y para la sociedad; y por otro, significa
avanzar en la promocion de las infraestructuras y las
redes adecuadas para que se puedan enlazar
conocimientos, empresas y sociedad.

¢Como podria ser el mundo en el que esperamos
vivir? EL concepto de disefio desarrollado a lo largo de
la historia de la industria evalia un producto con
respecto a su funcionalidad y a su conformidad con las
leyes de la logica. Los defensores tradicionales de esta
posicion afirman, casi dogmaticamente, que la forma
debe responder a la funcién y que el disefio de
productos siempre tiene un problema concreto que
resolver. Este punto de vista se basa en respuestas a la
cuestion de cdmo es el mundo en el que vivimos. Pero,
qué pasa cuando nos preguntamos: ¢Coémo podria ser el
mundo en el que esperamos vivir? Este interrogante
proporciona un punto de orientacién para un redisefio
de la industria y de la sociedad. Si no se plantean
estos interrogantes, los sistemas quedaran atrapados
en la paradoja de que hoy se pueden fabricar muchas
cosas, pero pocas se pueden imaginar.

Los temas del futuro se encontraran en:

e Las tecnologias de la informacién y la
comunicacion

e Los microsistemas y la nanotecnologia
e La biotecnologia y la tecnologia médica

e Los materiales de alta tecnologia y los materiales
inteligentes

La informatica y las telecomunicaciones

Segin la asociacion industrial Bitkom, el sector de la
informacion y la comunicacion esta experimentando
un cambio estructural: de "una industria de fabricacion
a una industria de servicios". Hoy, mas del 70% de las
ventas se realizan a través de servicios de
telecomunicaciones, informatica y software. Y la
industria pronostica un mayor auge. Segtn Bitkom, el
mercado de los ordenadores portatiles y los teléfonos
moviles ya se ha equiparado con el mercado entero de
electrodomésticos. Las tendencias actuales de
productos son la comunicacion —desde y con cualquier
lugar en el mundo-, los ambientes de informacién
personalizados de oficinas movilesy la
miniaturizacién, hasta el punto de integrarse en las
prendas de vestir o en los productos que se llevan
puestos. Con los crecientes contenidos de informacién,
también es indispensable un aumento rapido de la
densidad de informacion, de los dispositivos de
memoria y de los canales de transmision.

Los microsistemas y la nanotecnologia. Casi ninguna
otra tecnologia brinda tanta variedad de aplicaciones
en tantos procesos de produccién y en tantos
productos diferentes. La microtecnologia abarca ya no
s6lo los componentes electronicos sino también los
sistemas mecanicos, acisticos, 6pticos, magnéticos,
quimicos y biolégicos que requieren poco espacio,
energia y material. La microingenieria es un mercado
en alza. Los airbag, los ABS y los sistemas de manejo de
motores son equipamientos estandar en los vehiculos
de motor, sin olvidar los aparatos de CD, los escaneres,
los teléfonos moviles y los ordenadores. “Los
productos de la tecnologia de microsistemas son
claves para la funcién y la comercializacién de todos
estos ejemplos”, sefiala el Profesor Stephanus
Buttgenbach, director del Departamento de
Microsistemas y Nanotecnologia de la empresa VDE/VDI
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de microelectronica, microingenieria e ingenieria de
precision.

Mientras que muchas aplicaciones ya no se pueden
concebir sin la tecnologia de microsistemas, en lo que
respecta a las estructuras extremadamente pequefias
el siguiente paso ya esta en marcha: el avance en los
nanocosmos. Aqui, las dimensiones disminuyen por un
factor progresivo de una milésima de una millonésima
(micrén), a una billonésima de un metro. Para ilustrar
esto, un metro es a un nanémetro lo que el diametro
de la tierra es a una avellana. La nanotecnologia en la
industria de la construccion es un campo que, en la
actualidad, esté centrado en lo que se conoce como el
“efecto loto™. Este término describe cémo la
naturaleza realiza la autolimpieza de superficies
nanoestructuradas e hidréfobas mediante el agua en
movimiento —un fendmeno que ocurre en las hojas del
loto-. Esta estructura especial evita que las gotas de
agua o de suciedad se adhieran a la superficie.

La nanotecnologia ha entrado también en muchos
aspectos de la industria de productos de consumo. ALlj,
las nanoparticulas se usan, por ejemplo, para aumentar
el efecto protector de las cremas solares, para
conseguir el acabado de un aparato sanitario, para
tabiques de duchas o azulejos, que simplifican el
trabajo de limpieza, o para enriquecer la pasta de
dientes a fin de que cierre las grietas mas finas en el
esmalte.

EL disefio y las nuevas tecnologias. Estos son sélo
algunos ejemplos de los nuevos campos del
conocimiento que influirdn cada vez mas en la
efectividad de los costes y el disefio industrial. Para
crear una red eficiente y establecer colaboraciones
entre los nuevos campos del conocimiento, la industria
y el disefio seran necesarias reformas en las
infraestructuras y nuevas bases sobre las que
asentarlas, algo similar a lo que se consigui6 en la
industria de ordenadores en Silicon Valley.

Con la fuerte competencia que existe entre las
naciones industrializadas, las empresas de hoy tienen
que esforzarse para fortalecer sus factores
cualitativos, como son la tecnologia productiva, la
innovacién técnica en el desarrollo de productos, los
servicios, el marketing y la gestién. En este proceso, el
disefio adopta la funcion de incrementar la calidad y la
efectividad. Por encima de esto, sin embargo,
productos como el iPod de Apple son una prueba de
que el disefio no sélo crea productos puramente
funcionales para las innovaciones tecnolégicas de hoy,
sino que ademas son atractivos emocionalmente. La
forma y la estética del iPod no proporcionan ninguna
pista acerca de su funcion ni de sus innovaciones

técnicas; sin embargo, su disefio suscita un placer
evidente en el observador.

Los desarrollos estructurales del disefio. EL progreso
tecnolégico siempre va de la mano del desarrollo de
nuevos comportamientos sociales con respecto a las
innovaciones. Esto se debe a que el disefio es también
una expresion estética de la cultura industrial
contemporanea y, por lo tanto, esta estrechamente
relacionado con los desarrollos tecnolégicos y
econdmicos de una sociedad y de una region. Asi pues,
la promocién del disefio también requiere la promocién
estructural de una determinada region o, incluso, de
una nacién entera. Y es que los desarrollos en el disefio
deben acompafiar a los desarrollos tecnolégicos y, asi,
contribuir a fortalecer la competitividad de las
empresas ya establecidas o de las que se trasladen a
esa zona. Ademas, el disefio puede contribuir al avance
en los cambios estructurales —a nivel sociocultural y
econdémico-, y a propiciar la creacioén de una nueva
imagen para la region. Un ejemplo de cambio
estructural prometedor y exitoso promocionado por el
disefio es la zona Ruhr, relacionada con el complejo
minero Zollverein, que forma parte de nuestro
Patrimonio Cultural Mundial como centro de disefio.

Zollverein, un lugar para el futuro. Desde la crisis
estructural en las industrias mineras del carbon, el
hierro y el acero -y antes también-, todo el mundo era
consciente de que se necesitaba un cambio importante
en la region de Ruhr. Las tasas mas altas de desempleo
siguen siendo las de las antiguas ciudades mineras del
acero y el hierro. En 1997, con el traslado de la mina
Zollverein, se fundoé el centro de disefio Zollverein. A
éste siguieron otras organizaciones relacionadas con
el disefio, y en 2001, cuando Zollverein fue incluida en
la lista del Patrimonio Cultural Mundial de la UNESCO,
ya estaba claro que el futuro de la ciudad de Essen se
iba a desarrollar en esa zona. En 2005, en el terreno del
complejo minero de Zollverein se celebrara por primera
vez la Exposicién Mundial de Arquitectura y Disefio, y
luego habra una edicién cada cinco afios. Este proyecto
permitira a la ciudad de Essen proyectar su imagen de
ciudad europea y, por estar relacionada con un bien
cultural, podra proyectar su cara posmoderna. EL
centro de disefio de Zollverein utiliza el factor del
disefio y su importancia econémica para construir una
nueva identidad y una nueva base econémica orientada
hacia el disefio, en toda una region ya de por si
importante histérica y culturalmente.

Para el proyecto de la Exposicion Mundial de Disefio y
Arquitectura, la corporacién local de Essen y el
gobierno estatal de Nordhein-Westfalen tienen el
cometido de crear nuevas e interesantes condiciones
basicas para el desarrollo de una ordenacion
residencial e industrial, actuando ellos mismos como
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“gestores de conocimientos” de la region. Y no puede
haber mejor sitio para esta tarea de futuro, pues es
una manifestacion evidente de la transformacion
fundamental de una sociedad industrial en una
sociedad de conocimientos. EL disefio es el puente que
conecta los dos tipos de sociedades, dada su enorme
importancia tanto en las formas sociales como en las
econémicas.

La Exposicion Mundial de Disefio y Arquitectura no sélo
reposicionara a Essen como un centro de actividad
econdmica, sino que también creara una zona
periférica centrada en la estructura de informacién de
la region y el estado de Nordhein-Westfalen. Con este
proyecto y el desarrollo de Zollverein como un lugar
para el futuro, el niicleo urbano de la ciudad de Essen
puede llegar a ser una parte fundamental de la Europa
unida, donde el libre movimiento de personas y
productos podria traer no sélo la unificacion
econdmica, sino también la integracion social.

Resumen: Una atmodsfera para la innovacion y el
disefio. Una regién que quiera permanecer viva
necesita de la inversion interior a través de los
sectores innovadores de la industria, junto con la
formacion de una nueva estructura social. El disefio
proporciona una oportunidad real para este cambio
estructural, porque atrae estudios de disefio —ademas
de empresas de servicios y proveedores—, y se centra
en temas y eventos relevantes para el disefio en un
lugar concreto, como es Zollverein. La elite comercial
es internacional, muy mévil y econémicamente
potente, y sélo pueden atraerla a un lugar determinado
proyectos innovadores a largo plazo que, ademas,
brinden un valor social afiadido. Asimismo, la gente
que se asiente en los alrededores, atraida por la
calidad de vida, apoyara dichos proyectos. Este es uno
de los pasos mas importantes hacia una integracién
efectiva en Europa.

Peter Zec. Presidente del Premio Red Dot del Design
Zentrum Nordhein Westfalen. Presidente electo del
ICSID.
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SECCION A

HERRAMIENTAS DE GESTION DEL
DISENO Y LIDERAZGO
EMPRESARIAL PARA MAXIMIZAR
SU VALOR

Para maximizar todo su potencial en las empresas, el
disefio debe operar tanto en los niveles de gestion
como en los de liderazgo. La esencia de la gestion es
responder a una determinada situacién empresarial. Su
capacidad basica es la de facilitar un proceso de
cambio. El liderazgo consiste en describir como tiene
que ser el futuro y, a continuacioén, elegir la direccion
para llegar él. Esto es, basicamente, lo que hacen los
disefadores. Cada especialidad depende de otra por su
relevancia en el ambito empresarial. Sin liderazgo en el
disefio, uno no sabe hacia dénde va; sin la gestion del
disefio, uno no sabe cémo Llegar alli. EL primer paso es
un trampolin hacia el segundo. Ambos son de critica
importancia para las empresas y ambos son necesarios
para conseguir el maximo valor del disefio. Existe una
diferencia fundamental entre las capacidades
necesarias para abordar ambas especialidades.

La esencia del papel de un gestor del disefio.
Gestionar el disefio es ofrecer soluciones efectivas de
disefio, de un modo eficiente y a costes adecuados,
mediante la utilizacién de una amplia gama de
capacidades. Para la gestion eficaz del disefio se
requieren cinco capacidades basicas.

1. Gestionar a las personas implicadas en el disefo.
Involucrar a todas las personas implicadas en el
proceso del disefio, es decir, usuarios finales, clientes,
asesores, disefiadores de plantilla, técnicos
especialistas y proveedores.

2. Gestionar los presupuestos de disefio. Asegurar
que todo gasto en disefio sea explicito y que derive en
un valor maximo de la inversion.

3. Gestionar los tiempos de disefio. El trabajo de
disefo en el lanzamiento de un producto es extenso y
complejo. En muchos casos, un error en el célculo de
los tiempos puede ser catastréfico para la empresa.

4. Gestionar el trabajo de disefio. Asegurarse de que
se establezcan proyectos adecuados de disefio para
tratar determinados asuntos empresariales, y que las
soluciones generadas consigan respuestas eficaces.

5. Gestionar la organizacion del disefio. Poner en
marcha una adecuada organizacién del disefio dentro
de la empresa, capaz de prever presupuestos sensatos

de disefio y otros recursos. De este modo, se daria una
respuesta a las necesidades, se obtendria la aprobacion
del disefio, se utilizarian los recursos eficazmente, a
través de la implantacion de las propuestas de disefio,
y luego se construiria sobre la experiencia adquirida.

La gestion del disefio es compleja y el papel de sus
gestores cada vez mas dificil porque, a menudo,
también deben asumir el liderazgo.

La esencia del papel de un lider en disefio. EL
liderazgo en disefio conlleva a generar escenarios
empresariales tangibles y a aclarar las implicaciones
que tienen para la empresa. Una vez que esa direccion
ha sido fijada, los lideres del disefio formulan las
estrategias y los programas de disefio para convertir
en realidad esas visiones de futuro.

El liderazgo en disefio ayuda a las empresas a:
o Precisar hacia dénde quieren dirigirse.
e Definir futuros deseados.

e Demostrar como podrian ser esos elementos
deseados.

e Desarrollar estrategias de disefio que les ayuden a
conseguirlo.

e Convertir el futuro deseado en realidad.

Para un liderazgo eficaz del disefio, se requieren tres
capacidades:

1. Tener vision de futuro. Las organizaciones deben
entender como tiene que ser su empresa en el futuro y
resumir esa vision para que todos puedan
comprenderla. Este es un papel fundamental en el
liderazgo en disefio.

2. Manifestar el propdsito estratégico. El disefio es
uno de los pocos recursos empresariales que
proporciona enlaces entre las conversaciones de los
directivos y las actividades cotidianas de las
empresas. Los lideres del disefio son los responsables
de establecer y mantener dichos enlaces.

3. Dirigir la inversién en disefio. Aunque se empleen
importantes sumas en disefio, s6lo una pequefa
porcidn se reconoce formalmente como gasto en
disefio. Los lideres del disefio deben determinar
exactamente cuales son estas sumas, procurar que se
gaste el dinero correctamente y maximizar el
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rendimiento de la inversion. Deben abordar la cuestion
de que el dinero destinado a disefio suele ser el gasto
menos conocido por los directivos.

4. Gestionar la reputacion corporativa. El disefio
ayuda a las organizaciones a gestionar sus relaciones -
y por ende sus reputaciones corporativas— con todas
las partes interesadas. Uno de los retos fundamentales
para los lideres del disefio es asegurarse de que el
disefio se utilice para proporcionar la experiencia mas
adecuada en cada punto de contacto, entre la empresa
y las partes interesadas.

5. Crear un ambiente para la innovacién. La
innovacion continua y radical es, a menudo, crucial
para el éxito empresarial. Los lideres tienen que
cultivar y sostener la innovacién, creando ambientes
donde ésta florezca.

6. Formar para el liderazgo en disefio. Poco se sabe
acerca de la formacién para el liderazgo en disefio y de
cémo preparar a los sucesores para puestos de
liderazgo. Pero, para maximizar plenamente el
potencial del disefio en las empresas, es indispensable
subsanar esas carencias de conocimientos, capacidades
y experiencia.

Resumen. Tanto la gestién como el liderazgo en disefio
son imprescindibles en el comercio, porque permiten a
una empresa diferenciarse de otras, crear y sostener
ventajas competitivas, asi como evolucionar para
convertirse en un actor en el escenario internacional.
Esto no seré posible si el disefio no se convierte en una
parte del ADN de la empresa. La gestion y el liderazgo
en disefio hacen que esto pueda ser realidad.

Raymond Turner. Asesor independiente, especialista
en liderazgo y gestion del disefio.
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SECCION A

GENERAR HERRAMIENTAS PARA
DERRIBAR LAS BARRERAS A LA
INNOVACION

A menudo, el término innovacion se asocia con batas
blancas y laboratorios llenos de maquinaria
desconocida. Hay otra percepcion, donde la innovacion
proviene del mercado, de escuchar a las personas para
las que estan pensados los productos. Sin embargo,
¢existen otras formas de innovacion que vayan mas
alla de la ya archiconocidas innovaciones del “tirén
tecnolégico™ y el "empujon del marketing™
Recientemente, se ha desarrollado -y ya esta
estableciendo- la definicién de un concepto nuevo de
la innovacion: la innovaciéon “impulsada por el disefio™.
Esta innovacién no esta relacionada necesariamente
con la innovacion tecnoldgica, ni con sofisticados
analisis de mercado, sino que su impulsor es la
capacitacion en disefio.

La innovacion impulsada por el disefio. La
innovacién impulsada por el disefio se refiere a los
procesos de reconfiguracién de la creacién de valor
que resulten del vinculo generativo, que es capaz de
alumbrar soluciones inesperadas, y el potencial social
(el “campo de lo que es posible socialmente”). Para que
esto ocurra, hace falta una habilidad especial para
cruzar las fronteras que existen entre ambitos
disciplinarios, organizativos y lingiiisticos que,
normalmente, se consideran diferentes y ajenos (por
un lado, capacidades técnicas, econémicas y de gestion
¥, por otro, capacidades socioculturales, estéticas y de
comunicacion).

Lo que hace falta es un tipo de innovacién que alcance
no sélo a los productos; también, en un concepto mas
amplio, al campo de los servicios y las comunicaciones.
La importancia de éstos es cada vez mas relevante a lo
largo de todo el proceso, desde la definicién y la
anticipacion de las necesidades hasta la manera de
lanzar el producto, asi como a la forma en que los
usuarios consumen en la actualidad. Se puede
contemplar un buen ejemplo de este tipo de
innovacion en el sistema de produccion italiano, donde
el éxito de los productos Made in Italy pocas veces
esta relacionado sélo con la tecnologia, y donde la
baza real viene dada por el disefio de nuevas calidades
que, a menudo, atraviesan las fronteras antes
mencionadas. Este tipo de innovacion permite que las
empresas italianas adquieran una ventaja competitiva
frente a otras empresas —en muchos casos mas grandes

y mejor estructuradas—, participes de otros sistemas
econdémicos nacionales.

¢Como se puede transferir la innovacion? Incluso en
Italia, donde esta mas extendida la concienciacion del
potencial de la innovacién impulsada por el disefio y su
valor competitivo, muchas empresas permanecen
todavia ajenas a estas dinamicas innovadoras. Junto a
las empresas “orientadas hacia el disefio", hay multitud
de PYME (una fuerza productiva que representa una
gran riqueza para Europa), donde la innovacion se
contempla meramente como la innovacién de procesos
-la produccion con menores costes—. Estos costes se
consideran principalmente en términos econdémicos,
como inversiones en recursos humanos y riesgos para
micro y pequefias empresas, que no son capaces de
afrontar dichos costes en solitario. Por tanto, para
“superar las barreras" entre el disefio y las empresas -y
de paso fomentar el desarrollo local mediante el
disefio—, es importante ayudar a esas empresas que
tienen potencial para la innovacion y son capaces de
dar "un salto hacia adelante".

A estas alturas, el papel de las instituciones, los
centros de innovacion y las camaras de comercio, junto
con universidades, centros educativos y asociaciones
de disefio que trabajan en este campo, son clave para
orientar a las empresas hacia el disefio mediante
proyectos practicos, como por ejemplo:

e Generar confianza mediante el disefio con
proyectos didacticos y experimentales

o Involucrar a grupos de empresas y disefiadores
o Hacer que el disefio sea accesible para las PYME

Como segundo paso, para empresas mas maduras que
puedan expresar sus “demandas de disefio", es posible
organizar proyectos mas estructurados, tales como:

o Fortalecer procesos educativos, centrados en
diferentes realidades concretas;

e Ofrecer a las empresas servicios de disefio
mediante la organizacion y formacion de talleres
de disefio creativo, practicas, estudios
multidisciplinarios de disefio, etc.

e Permitir el nacimiento de empresas de disefio
mediante proyectos centrados en:

e La potenciacion de los empresarios del disefio
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o La estimulacion del papel empresarial del
disefiador

e La creacion de viveros para empresas de disefio

Dos casos italianos

DxD - Design for District. El proyecto DxD - Design
for District es un estudio de disefio creado a
principios de 1999, con la colaboracion del curso de
Estudios de Disefio del Politécnico de Milan y Lumetel
-la agencia para el desarrollo local de uno de los mas
importantes y mas antiguos distritos industriales-,
situado cerca de Lumezzane y Brescia (apoyado por la
Regién de Lombardia y la CAmara de Comercio de
Brescia). Su objetivo era guiar a las empresas del
distrito mediante politicas de diferenciacion de
productos —ademas de politicas para mejorar sus
sistemas de comunicaciones—, a través del desarrollo
de servicios relacionados con la distribucién y el
marketing, para afrontar mejor la demanda del mercado
medio-alto.

Iniciativas del proyecto DxD (1999-2001)

o [studio del disefio para el dltimo curso: Durante
dos semestres, mds de 60 estudiantes estudiaron
la realidad local (desde el producto, los procesos
de produccion y distribucion hasta la estructura
de la comunidad industrial) y presentaron sus
disefios para mejorarlo.

e [Insercion laboral: Todos los estudiantes hicieron
practicas en 22 empresas e instituciones del
distrito.

o Premio de Disefio DxD, dos seminarios y dos
exposiciones: Todos los proyectos disefiados por
los alumnos, junto con las empresas donde habian
hecho las practicas, participaron en un Premio de
Disefio, fueron evaluados y presentados en los
seminarios y las exposiciones.

o 46 tesis de final de carrera: La mayoria de los
alumnos culminaron sus estudios con una
disertacion sobre los temas relacionados con el
distrito.

Posteriormente, este modelo fue retomado y adaptado
a otros contextos italianos e internacionales.

Design Focus. Design Focus es una institucién cultural
integrada por varias entidades: la Fundacion
Politécnica de Milan, la Camara de Comercio de Milan, y
la Agencia de Investigacion del Disefio del Politécnico
de Milan. Constituye un punto de encuentro donde es
posible comparar y hablar en profundidad acerca de
cuestiones sobre disefio, con el objetivo de facilitar la
investigacion, la innovacion y la competitividad
dentro del campo de proyectos y el sistema econémico
y productivo de Lombardia. Algunas de las actuaciones
que se estan promocionando en la actualidad son:

e “Adopta un disefiador™ la creacién de un estandar
de excelencia para los disefiadores noveles dentro
de empresas locales.

o MIDES, Milan Design Scenario Innovation:
iniciativa para involucrar y estimular a las
empresas de Lombardia para que articulen un
camino comin de investigacién estratégica,
animandolas a identificar escenarios de proyectos
y a desarrollar una serie de propuestas hasta la
realizacion de los prototipos. Esta iniciativa
cuenta con el apoyo de jovenes profesionales y se
lleva a cabo con el apoyo directo de las empresas.

e Proyecto de Investigacion y Red de Informacion:
un sistema de informacion compartido para todos
los agentes involucrados en el campo del disefio.

e Foro / Observatorio: para compartir, a través de
Internet, informacién relevante para mejorar el
sistema territorial del disefio.

Conclusiones. Para superar las barreras entre el disefio
y las PYME es importante iniciar actuaciones concretas
que se centren en comunidades de empresas, en lugar
de centrarse en empresas puntuales, e intentar animar
a las empresas para que “prueben”, “toquen"y
“saboreen” el disefio, en vez de “escuchar sobre” el
disefio. Estas iniciativas deben ser apoyadas por
universidades, instituciones, asociaciones de disefio,
agencias y organizaciones de desarrollo locales, asi
como promotores de este proceso de convergencia.

Luisa Collina. Profesora Adjunta del Politécnico de
Milan. Responsable de actividades y proyectos
internacionales en el campo del disefio.

Giuliano Simonelli. Profesor del Politécnico de Milan.
Director de SDI (Red italiana para la investigacion en
disefio).
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SECCION A
INTEGRAR EL PENSAMIENTO DEL
DISENO EN LAS EMPRESAS

Para abordar este tema, tenemos que tener en cuenta
que la mayoria de las empresas estén preocupadas por,
al menos, tres asuntos:

1. Responder a las actuales necesidades de los usuarios
2. Vencer a la competencia
3. Crear beneficios y valor para los accionistas

Es decir, se trata de generar negocio y, por lo tanto,
centrarse en el desarrollo de los negocios.

Cualquier directivo empresarial estaria de acuerdo con
esto. La mayoria de las actividades de los directivos
estan dirigidas a encontrar la combinacién adecuada
de aquellos procesos de negocios cruciales para lograr
sus objetivos y, ademas, procurar la mejor calidad en el
rendimiento de los procesos corporativos. Pero la
cuestion es que, cuando todo el mundo ha leido el
mismo Libro, todos actian de acuerdo con los mismos
mantras y objetivos y consiguen, en el mejor de los
casos, unos resultados mediocres.

En busca de la excelencia. Las empresas que buscan
algo mas son empresas que estan buscando la
excelencia. Hay muchas de estas empresas en Europa,
pero la mayoria de ellas continian buscando. Algunas
han tenido éxito y conseguido el liderazgo del
mercado en su campo de actuacién. En un pais como
Italia pueden encontrarse pequefias y medianas
empresas que han alcanzado esta posicion en sectores
como botas de esqui, gafas o muebles.

Estas empresas han creado los tres valores antes
mencionados mediante la incorporacién del disefio
como herramienta competitiva y, por tanto, han
logrado una identidad distinta y una marca
internacional.

El reto. El reto es identificar y aplicar una
herramienta de desarrollo que distinga y cree valores
(nicos y beneficiosos, integrandose en procesos
empresariales establecidos. Esa herramienta es el
disefio. EL problema es que la mayoria de las empresas
europeas no son conscientes de ello. Hoy en dia, las
empresas que reconocen el valor del disefio como parte
del desarrollo del negocio corporativo son lideres en
beneficios dentro de sus respectivos sectores. Han
identificado el pensamiento y los procedimientos del
disefio como un valor afiadido en la interfaz entre el

mercado y la sociedad empresarial. Esto es lo que
marca la diferencia.

Consecuencia corporativa. Para utilizar el disefio
como un valor catalizador en el desarrollo de los
negocios de las sociedades, la empresa tiene que:

e Reconocer la mentalidad y los procedimientos del
disefio como una herramienta empresarial en si
misma.

o Adaptar los conocimientos y capacidades
organizativas y procedimientos operativos a la
herramienta empresarial.

o Integrarla en los procesos empresariales
establecidos, tales como desarrollo de productos,
marketing, produccién, logistica, material
corporativo, relaciones piblicas, comunicacion,
ventas y comportamiento organizativo / cultura
corporativa.

¢A quién corresponde este reto? En la mayoria de las
empresas, la junta directiva, el consejero delegado y su
equipo de gestores presentaran cualquier asunto de
negocios a tratar. Con un compromiso de las empresas
a nivel directivo se incluira el disefio entre las
prioridades. Esto tendra mucha influencia sobre el
comportamiento de la empresa y creara la cultura
necesaria para la orientacion hacia el disefio, asi como
el rendimiento del disefio para lograr una ventaja
competitiva y beneficiosa. Los estudios entre las
empresas exitosas que se han llevado a cabo en
diferentes paises, amparan este punto de vista. Por
tanto, es preciso que el compromiso para integrar el
disefio en la empresa empiece dentro de la sala de
juntas y, como consecuencia, que sea ejecutado por el
consejero delegado y su equipo. Esto no sucede en la
mayoria de las sociedades empresariales europeas.
Simplemente, no saben por qué deberian incorporar el
disefio como una parte de sus procesos y, por supuesto,
tampoco saben cémo hacerlo.

Resumen: EL fondo de la cuestion. Cualquier
actuacion destinada a introducir el disefio como
herramienta para crear una ventaja competitiva
empresarial debe empezar por iniciativas dirigidas a la
junta directiva y los altos cargos. Sin tales iniciativas,
muchas empresas nunca entenderén las razones por las
que el disefio es importante, ni las formas de
incorporar el disefio en los procesos empresariales.

Jan R. Stavik. Director de Norsk Designrad.
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SECCION B
RESPONSABILIDADES DEL DISENO

ETICA Y FILOSOFIA DEL DISENO

El disefio, tal y como lo concebimos —una sintesis de
capacidades conocidas a través de la artesania, la
arquitectura y la ingenieria—, ha ido adaptando su
propia identidad profesional a lo largo de la segunda
mitad del siglo XX. Hoy, el disefio esta
inexorablemente unido al modo en que la sociedad, la
cultura y el medio ambiente interactian. Las
responsabilidades medioambientales, sociales y
morales de los disefiadores estan determinando
factores en nuestro esfuerzo comin por fomentar una
sociedad sostenible y armoniosa.

Desafiando la percepcion del disefio. No obstante,
durante décadas, el disefio fue impulsado por los
productos, cumpliendo aquella afirmacién del famoso
disefiador norteamericano Henry Dreyfuss de que “los
disefiadores industriales se emplean principalmente
por una razén: aumentar los beneficios de la empresa".
El resultado es que el disefio se ha ganado una mala
reputacion por servir sélo a los mas privilegiados,
excluyendo a grupos importantes, tanto en los
mercados de consumo como a escala mundial. A lo
largo de las tltimas dos décadas, los disefiadores, asi
como la sociedad en general, han desafiado la
percepcion del disefio. En la actualidad, el papel
cambiante y las responsabilidades del disefio y los
disefadores se estan abordando a nivele institucional
e individual.

Socrates y Platon explicaron que para ser bueno hay
que conocer el significado de lo bueno. Al aceptar la
enorme influencia que el disefio tiene sobre la calidad
de vida, las potenciales consecuencias del trabajo de
los disefiadores han cambiado la manera en que muchos
disefiadores se ven a si mismos y los parametros de la
forma de disefiar. Saber distinguir lo bueno de lo malo,
no s6lo en términos de la forma y la funcién sino,
también, en términos de propiedades sociales,
medioambientales y humanas, asume paulatinamente
igual importancia en las demandas econdmicas,
tecnolégicas y mercantiles. Este cambio es importante
por varias razones.

Convergencia. Cuando el disefio trataba
exclusivamente del objeto, sus cualidades inherentes
estaban debidamente centradas. Conforme el legado de
la artesania, la arquitectura y la ingenieria va
convergiendo cada vez mas con la sociologia, la

psicologia y los estudios medioambientales, el objeto
en si se vuelve mas periférico. El disefio ya no sélo
caracteriza al objeto, sino también al contexto —el
valor que refleja, los objetivos que persigue y la ética
que representa-, es decir, cuando el proceso del disefio
desemboca en un objeto material. Cada vez con mas
frecuencia, el resultado no es, y nunca pretendia ser,
un objeto, sino una manera o un método.

Conforme el disefio es reconocido como un
planteamiento relevante a los retos dentro de la
educacion, la sanidad y otros servicios piblicos, la
gestion y los procesos politicos, la ética y la filosofia
se convierten en pilares cada vez mas importantes de
las actividades del disefo. Y al mismo tiempo, el
ambito de los disefiadores se amplia
considerablemente, al igual que la fuerza potencial del
disefio como herramienta de cambio.

Resumen: La reevaluacion del disefio. Como
consecuencia, la necesidad de saber distinguir lo
bueno de lo malo se torna imprescindible. Las
capacidades profesionales ya no bastaran. Por tanto,
es necesaria una revaloracién fundamental del papel y
las responsabilidades del disefio y de los disefiadores
en la comunidad del disefio, asi como en el ambito
donde ejercen, o podrian ejercer, un papel. La
comunidad del disefio tiene que reevaluar y debatir sus
codigos de conducta para facilitar una nueva serie de
éticas del disefio adecuadas a los desafios del futuro.
“Los disefiadores tienen que participar activamente en
la sociedad, ganandose su respeto, no exigiéndolo;
centrandose en problemas reales, en lugar de los
construidos artificialmente”.

Los ambientes politicos y corporativos tienen que
descubrir el potencial alin sin explotar del disefio
como una competencia potente -mucho mas potente
de lo que se aprecia-, y acoger los retos propuestos
por el disefio y los disefiadores y, al mismo tiempo,
desafiar sus propias aspiraciones éticas y filoséficas.
EL buen disefio no sélo requiere de la éticay la
integridad, de las capacidades y de una idea potente
por parte del disefiador; requiere ademas de la
integracion de procesos y la interdependencia de
todas las partes involucradas basadas en sus
diferentes capacidades y referencias. Y exige una
comprensién comin de lo que es bueno.

Steinar Amland. Gerente de Danish Designers.
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SECCION B

EL DISENO COMO HERRAMIENTA
PARA LA SOSTENIBILIDAD
MEDIOAMBIENTAL Y SOCIAL

La sostenibilidad medioambiental y social requiere un
punto y aparte: de una sociedad donde el crecimiento
de la produccioén y el consumo material eran una
condicién normal y sana, debemos pasar a una sociedad
que es capaz de desarrollarse reduciendo estos valores
Y, a la vez, mejorando la calidad del medio ambiente en
general. Hoy es dificil prever como podra llevarse a
cabo. Sin embargo, es seguro que habra un antes y un
después y cabe esperar un largo periodo de transicion.
En este proceso de transicion, el disefio puede jugar un
papel importante, facilitando formas de innovacién
sistematica en los niveles més cotidianos.

Soluciones sostenibles, ideas de bienestar e
innovacion impulsada por el disefio. Nuestra vida
cotidiana se basa en soluciones -redes de personas,
productos e infraestructuras—-, que nos brindan la
oportunidad de obtener aquellos resultados que nos
permiten, o deberian permitirnos, hacer lo que
queremos hacer y ser lo que queremos ser. Hoy en dia
sabemos que muchas de las soluciones que tenemos en
mente y, por tanto las formas de vida que de ellas se
derivan, son insostenibles. Y sabemos que, en un futuro
préximo, tendran que surgir y desarrollarse nuevas
soluciones en nuestra vida cotidiana: soluciones que
nos permitiran vivir mejor, consumiendo menos y
regenerando nuestro entorno fisico y social.

El éxito de las soluciones sostenibles, y el hecho de
que sean adoptadas globalmente por la sociedad,
depende de un cambio de nuestra idea de bienestary
de la forma en que actuemos para lograrlo (las ideas de
bienestar son atractivos sociales capaces de estimular
y dirigir las acciones, tanto por parte de la demanda,
como de la oferta del sistema de producciény
consumo). Al mismo tiempo, las nuevas ideas de
bienestar podran surgir y extenderse sélo si alguien
demuestra, en la practica, que existen otras formas de
vivir y que las nuevas soluciones estan disponibles,
porque las nuevas soluciones desencadenarian nuevas
ideas sobre como es posible vivir. Es decir, hay un
enlace doble entre las soluciones y las ideas de
bienestar. Se necesitan nuevas ideas de bienestar para
desarrollar soluciones radicalmente nuevas, y las
nuevas soluciones son la plataforma que posibilita el
despegue de las nuevas ideas de bienestar.

EL disefio, por su propia naturaleza, es una actividad
que sirve de puente entre las dimensiones

socioculturales y tecnoldgicas de los sistemas de
produccién y de consumo. Por esta razén, es capaz de
poner en marcha un proceso en dos sentidos:
promocionando las formas de innovacioén que genera y,
al mismo tiempo, haciendo que la demanda por las
nuevas soluciones, como las soluciones en s,
respondan a esta demanda emergente. Este tipo de
innovacion, que se podria denominar innovacién
impulsada por el disefio, es lo que se requiere en la
transicion hacia la sostenibilidad. Cuando este
potencial del disefio para la innovacién se oriente
hacia la sostenibilidad, podremos hablar del disefio
para la sostenibilidad (DPS), una actividad estratégica
del disefio, que concibe y desarrolla las soluciones
sostenibles y las nuevas ideas de bienestar.

La innovacion social sistematica y el nuevo papel
del disefio. El concepto de la innovacién impulsada
por el disefio es muy amplio y significa cosas
diferentes, en diferentes contextos de aplicacién. En
el contexto de la transicion hacia la sostenibilidad,
esta relacionado con el potencial del disefio “para
impulsar" —aunque en este caso seria mejor decir “para
facilitar"- una forma de innovacién social sistematica.
En efecto, las soluciones sostenibles son sistemas
socio-técnicos complejos que, a menudo, son
realizados por una multiplicidad de actores. Al
desarrollarlas, los disefiadores tienen que cambiar su
perfil profesional consolidado para convertirse en
operadores que actdan dentro de una red, asumiendo el
papel de proveedores del proceso de innovacion. De
esta manera, su papel es promocionar la generacion de
visiones compartidas que desencadenen la energia de
los distintos actores y les ayuden a centrarse en un
objetivo comin. Es decir, que al tratar soluciones
sostenibles, la "actividad de disefio" que debe impulsar
el proceso de innovacién sea “facilitada" por los
disefiadores, en vez de ser “realizada" directamente
por los disefiadores. Los propios disefiadores deben
usar su creatividad y su habilidad de comunicacion
para promover un alto grado de participacion social
activa, en lugar de intentar dejar su propia marca
personal en los resultados.

Resumen: Los conocimientos implicitos y
explicitos del disefio. Como a menudo ocurre en las
actividades de disefio que son interesantes e
innovadoras, el disefio para la sostenibilidad hasta
ahora apenas si ha sido reconocido como una
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"actividad de disefio”. La mayoria de los ejemplos
tangibles de soluciones sostenibles que podriamos
citar (desde las ya conocidas, como compartir coches o
repartir productos de cultivo biolégico, hasta las mas
complejas, como los sistemas de comercio justo o las
cooperativas residenciales), son el resultado de
"actividades de disefio implicitas”, es decir,
actividades realizadas por personas que no son
disefadores y que, a menudo, ni siquiera son
conscientes de haber “disefiado” algo. EL problema con
este “disefio implicito" es que, aunque puede conseguir
resultados extremadamente interesantes, su capacidad
para consolidar experiencias y hacerlas reproducibles
es intrinsicamente débil. Ya que es el resultado de
conocimientos implicitos, no puede ser expresado de
una forma facilmente comprensible o razonable. No
genera instrumentos operativos y es dificil que pueda
transmitir a otros lo que se ha aprendido de la
experiencia. Superar esta dificultad significa un
traslado de conocimientos de disefio implicitos a
explicitos. Significa identificar claramente esa serie
de conceptos y herramientas operativas que, juntos,
nos permitirian hablar de nuevas disciplinas y nuevas
capacidades.

Ezio Manzini. Profesor de Disefio Estratégico en el
Politécnico de Milan.
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SECCION B

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA Y SU IMPACTO EN
LA PROFESION DEL DISENO

La Responsabilidad Social Corporativa, RSC, es la
inclusion de valores sociales en las operaciones
empresariales. La RSC realza los intereses de las partes
interesadas, es decir, todos los afectados por la
conducta de una empresa, y se integra plenamente en
las politicas y actuaciones de la empresa. La RSC es un
modelo del planteamiento del Triple Bottom Line (los
tres puntos esenciales), que se centra en las
actividades sociales, medioambientales y econémicas
de una empresa. El objetivo es conseguir un impacto
positivo en la sociedad, reducir el impacto
medioambiental y, a la vez, lograr éxitos
empresariales. La diferencia entre el Triple Bottom
Line y la RSC radica en que el enfoque principal de la
segunda se centra en los aspectos sociales del
comportamiento de una empresa, mientras que en el
modelo del Triple Bottom Line el impacto
medioambiental es igual de importante.

El rendimiento financiero ya no es suficiente.
Hasta hace poco, las actividades de una empresa se
median s6lo por su rendimiento financiero. Desde los
afios setenta hay una tendencia, aunque lenta, de
empezar a juzgar a una empresa por su
comportamiento general en el mercado. Hay varias
razones para esto:

e Un aumento en el comercio y la inversion
internacionales (globalizacion), donde el mercado
mundial es dominado por un niimero menor de
sociedades o multinacionales més grandes.

e Elavance de Internet y la Web mundial, donde la
informacion cruza continentes en cuestion de
segundos y llega a miles de personas
simultaneamente.

e Las historias de corrupcion, escandalos,
explotacién de trabajadores, especialmente en los
paises en vias de desarrollo, trabajo infantil,
acoso sexual y la reciente divulgacién de las
cuentas de empresas corruptas.

e la degradacion del medioambiente y la
contaminacion del agua, la tierra y la atmosfera
por industrias de gran escala -la deforestacion de
las selvas tropicales, el desplazamiento de
minorias étnicas, las emisiones de C0,, los rios
téxicos, la contaminaciéon de los mares—.

El reciente aumento de la RSC en empresas de todo el
mundo ha sido un resultado directo del escandalo

Enron que, a través de los medios de comunicacion, se
convirtié en un acontecimiento internacional de la
noche a la mafiana. Las historias negativas afectan a
las empresas, hacen que los empleados dejen sus
trabajos, los consumidores lleven sus negocios a otra
parte, desaparezcan las inversiones y que la mala
reputacion repercuta en las ventas y los margenes de
beneficios, al menos a corto plazo. Las empresas que
parecen fiables, abiertas, honestas y correctas
disfrutan de buena prensa, altos valores de imagen de
marca, empleados contentos, gozan del interés de los
inversores y tienen clientes fieles, aspectos todos que
inciden en el resultado financiero.

Cuando alguien cuestiona por qué una empresa debe
aplicar la RSCy se pregunta “¢es bueno para el
negocio?", lo dicho antes deberia ser la respuesta a
esta pregunta: no cabe duda de que ahora, y en el
futuro, las empresas seran capaces de relacionar su
rendimiento econémico con su buena reputacion.

La profesion del disefo. ¢Es un buen negocio la RSC
para los disefiadores? Una vez mas, la respuesta es
afirmativa. Todavia no hemos visto el impacto real de
la RSC en la profesion del disefio. Las buenas empresas
quieren utilizar proveedores (empresas de disefio) que
también tengan un compromiso con el comportamiento
responsable. Los clientes querran contratar a
disefiadores que entiendan el concepto y las
implicaciones de la RSC. Buscaran consejos acerca de
cémo mejorar la comunicacion con las partes
interesadas a muchos niveles, desde los accionistas
(informes anuales), empleados (comunicaciones
internas), clientes (desarrollo de productos,
informacién y utilidad), hasta mercados locales y
globales en términos de relaciones piblicas e imagen
de marca.

Las disciplinas del disefio que actualmente asumen el
reto de la RSC son el disefio grafico, la comunicacion
visual, la gestion del disefio y las consultoras de
imagen de marca. En la medida en que mas y mas
empresas se centran en la comunicacion con las partes
interesadas, su atencion se dirige a esas consultoras
pidiendo consejo e ideas creativas que les permitan
alcanzar sus metas. El disefio de producto y otras
disciplinas del disefio también se enfrentan al reto que
se desprende de las consideraciones medioambientales
y de accesibilidad, lo que les obligara a buscar
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soluciones mas eficientes a los problemas del disefio
con respecto a los recursos, mas universales, més
“ligeras” y mas “inteligentes".

Resumen. Es de suma importancia que los
profesionales del disefio aprendan tanto las nociones
de la RSC como las de la sostenibilidad, para poder
aprovechar esta oportunidad e intervenir
positivamente en la empresa, la sociedad y el medio
ambiente.

Karen Blincoe. Directora del Centro Danés ICIS.
Tesorera de ICOGRADA.
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SECCION B

DISENO PARA TODOS. CALIDAD DE
VIDA PARA TODOS LOS
CIUDADANOS

La definicion del disefio para todos. En cada
momento de nuestra vida cotidiana interactuamos con
productos, servicios o entornos construidos. Las
camas, la ropa, los autobuses, los teléfonos, las
tarjetas de crédito e, incluso, los juguetes son
disefiados para satisfacer nuestras necesidades y
aspiraciones humanas. Pero si realmente queremos
ajustarnos a las exigencias individuales, el disefio de
objetos reales o virtuales siempre debera reconocer la
diversidad humana. Esta diversidad humana comprende
diferencias de edad, género, habilidades, impronta
cultural, religién, orientacion sexual y principios
personales. Todos sumados constituyen las
caracteristicas, habilidades y limitaciones de los
individuos. El Disefio para Todos, también conocido
como Disefio Universal o Disefio Incluyente, es la
respuesta de los profesionales del disefio quienes,
junto a los usuarios finales, los gobiernos, los
fabricantes y los proveedores de servicios, sienten la
responsabilidad ética de proporcionar a cada uno de
los ciudadanos entornos, productos y servicios que
sean (tiles para todos y, asi, promover la inclusion e
igualdad social.

En Europa, durante los Gltimos afios, se han
desarrollado varias iniciativas con el objetivo de
concienciar sobre esta cuestion, ademas de poner en
practica herramientas y estrategias para implantar el
Disefio para Todos. Algunos de los ejemplos mas
significativos se enumeran a continuacion.

IT en Europa. e-Europa es el programa estratégico de
la Comision Europea dirigido a garantizar el acceso de
todos los ciudadanos europeos a las Tecnologias de la
Sociedad de la Informacién. Como resultado de esta
iniciativa, se han desarrollado varias lineas de trabajo,
incluido el mandato para CEN, CENELEC y ETSI de
adaptar los estandares europeos al criterio del Disefio
para Todos y el establecimiento de EDeAN (Disefio
Europeo para Todos e-Red de Accesibilidad).

Investigacion. Tanto el V como el VI Programa Marco
para la Investigacion de la Comisién Europea incluyen
partidas presupuestarias dirigidas a la investigacion
en el Disefio para Todos.

Responsabilidad Social Corporativa. La Fundacion
Disefio para Todos, con sede en Barcelona, esta

llevando a cabo un proyecto para promocionar el
compromiso corporativo, demostrando su
responsabilidad social, mediante la oferta de
productos y servicios basados en los principios del
Disefio para Todos.

Educacion. El Consejo de Ministros de la UE ha
aprobado una resolucién que insta a los Estados
Miembros a incluir el Disefio para Todos en los
programas educativos relacionados con los estudios de
urbanismo. Asimismo, la Comisién Europea ha fundado
el proyecto IDC.NET, cuyo propésito es incluir el
Disefio para Todos en los programas universitarios.

Sensibilidad. EL Premio Disefio para Todos,
promocionado por la Comision Europea, y establecido
con la cooperacion del EIDD (Instituto Europeo para el
Disefio y la Discapacidad), pretende reconocer las
buenas practicas y los productos desarrollados
aplicando los criterios del Disefio para Todos. La
edicion 2003 de EUCAN (Red del Concepto Europeo de
la Accesibilidad) planted la necesidad social del Disefio
para Todos y enumer¢ las recomendaciones para
adaptar el entorno construido a la diversidad de los
usuarios. Desde 1993, EIDD ha estado trabajando en
Europa a través de sus miembros nacionales en
diecisiete paises, organizando continuamente cursos,
seminarios y conferencias, con la colaboracion de los
gobiernos nacionales y locales, para incrementar la
sensibilidad entre los diferentes actores sociales. Una
prueba del impacto social del Disefio para Todos es su
presencia constante en Internet. Recientemente, el
buscador Google dio 224.000 coincidencias de Design
for All y 222.000 para Universal Design. El interés
demostrado en los criterios del Disefio para Todos
hacia indispensable una definicién de los mismos. EL 9
de mayo del 2004, el EIDD respondi6 a esta deficiencia
con la Declaracion de Estocolmo, que define
claramente la importancia social del Disefio para Todos
como una estrategia para mejorar la calidad de vida de
todos los ciudadanos y aumentar la inclusién social.

EIDD Stockholm Declaration®
Good design enables, bad design disables

Poco después de su establecimiento en 1993, el
Instituto Europeo para el Disefio y la Discapacidad
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(EIDD) declard su objetivo primordial: “Mejorar la
calidad de vida mediante el Disefio para Todos".
Después de diez afios como plataforma europea del
Disefio para Todos, encargada tanto del desarrollo de
las relaciones externas como de una estructura interna
que incluye organizaciones nacionales, miembros
corporativos y miembros individuales de diecisiete
paises europeos, el EIDD cree que es hora de hacer una
Declaracion del Disefio para Todos.

EL Disefio para Todos tiene sus raices tanto en el
funcionalismo escandinavo de los afios cincuenta,
como en el disefio ergondémico de los sesenta. También
existe un trasfondo sociopolitico en las politicas
escandinavas de bienestar que en Suecia, a finales de
los sesenta, dieron lugar al concepto de “Una sociedad
para todos", referido principalmente a la accesibilidad.
Este pensamiento ideoldgico fue canalizado en la
Normativa de Naciones Unidas sobre la Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidades,
adoptada por la Asamblea General de la ONU, en
diciembre de 1993. El enfoque de la Normativa de la
ONU con respecto a la accesibilidad en un contexto de
igualdad ha inspirado el desarrollo de la filosofia del
Disefio para Todos, que se convirtié en un concepto
mayoritariamente aceptado por el EIDD en su Reunion
General Anual de Barcelona, en 1995.

Conceptos semejantes han sido desarrollados
paralelamente en otras partes del mundo. El Acta de
los Estadounidenses con Discapacidades contribuy6 a
la evolucion del Disefio Universal, mientras que el
Disefio Incluyente ha ganado terreno en el Reino
Unido. Actualmente, la Planificacién y el Disefio para
Todos son cada vez mas reconocidos como elementos
necesarios en las estrategias proactivas para el
desarrollo sostenible.

EL Instituto Europeo para el Disefio y la
Discapacidad (EIDD). En su Reunion General Anual en
Estocolmo, el 9 de mayo de 2004, el EIDD aprobé la
declaracion que recogemos a continuacion.

“A lo largo y ancho de Europa, la diversidad humana en
edad, cultura y habilidades es mayor que nunca. Ahora
sobrevivimos a las enfermedades y a los accidentes, y
vivimos con discapacidades como nunca ha sucedido
antes. EL mundo de hoy es un lugar complejo, pero es el
que nosotros construimos, y por eso tenemos la
posibilidad -y la responsabilidad- de basar nuestros
disefios en el principio de inclusion.

EL Disefio para Todos es el disefio para la diversidad
humana, para favorecer la inclusién social y la
igualdad. Este planteamiento innovador y holistico
constituye un reto creativo y ético para los

urbanistas, los disefiadores, los empresarios, la
administracion piblica y los lideres politicos.

EL Disefio para Todos pretende brindar a todas las
personas las mismas oportunidades de participar en
todos los aspectos de la sociedad. Para lograrlo, el
entorno urbanizado, los objetos cotidianos, los
servicios, la cultura y la informacién —es decir, todo lo
disefado y hecho por las personas para ser utilizado
por las personas— debe ser accesible, de uso
conveniente para toda la sociedad, y tener la
capacidad de responder a la diversidad humana en
evolucion.

La practica del Disefio para Todos utiliza
conscientemente el analisis de las necesidades y las
aspiraciones humanas y requiere la implicacién de los
usuarios finales en cada etapa del proceso de disefio.

Por eso, el Instituto Europeo para el Disefio y la
Discapacidad insta a las instituciones europeas, a los
gobiernos, a los profesionales nacionales, regionales y
locales y a los actores de los sectores empresariales y
sociales a tomar todas las medidas adecuadas para
implementar el Disefio para Todos en sus politicas y
actuaciones”.

Francesc Aragall. Ex-presidente de EIDD. Patrono de
BCD. Presidente de la Fundacién Disefio para Todos.
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SECCION B

SOSTENIBILIDAD Y
RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA. EL DISENO MAS
ALLA DEL CONSUMO

Los que hemos crecido en Europa después de la II
Guerra Mundial hemos vivido cambios profundos. No es
s6lo la vivencia obvia de un cambio en el entorno
material o de que los objetos disefiados son mas
abundantes, que estan hechos con nuevos materiales y
con la ayuda de las nuevas tecnologias. Es también la
intensa privatizacion, eso de querer sélo para nosotros
aquello que, en los primeros afios de la posguerra,
compartiamos con los demas: la lavadora, el
gramo6fono, el transporte. Pero quizas lo mas
importante es que, en estos afios, el propio concepto
de la calidad ha cambiado por completo. Cuando yo era
nifio, la calidad de una casa se media en términos
practicos: si habia goteras en el tejado, si las paredes
mantenian el calor adentro y las tormentas de invierno
afuera, si salia agua caliente del grifo. La calidad tenia
que ver con la funcionalidad, con que las cosas
funcionaran como debian. La calidad tenia que ver con
la satisfaccion de las necesidades basicas.

EL concepto de calidad. En la Europa de hoy, este
concepto de calidad parece anticuado. La mayoria de
la gente ya no se molesta en averiguar si las cosas que
compran o usan realmente funcionan como deben. Eso
ya se da por sentado. Se compra una casa sin
comprobar el grifo de agua. He llegado a comprar un
coche sin comprobar que tuviera motor. Para la
mayoria de los europeos, las necesidades cotidianas,
las que son basicas para su seguridad y confort, estan
cubiertas y existe una red de seguridad que protege y
consuela a todos, salvo a los mas desafortunados.

Ahora se mide la calidad en términos de deseo o
ilusion, en vez de necesidad. Juzgamos los objetos que
nos rodean en funcion de su capacidad para
agradarnos, para parecer bellos, para otorgarnos la
identidad deseada y darnos una imagen con respecto al
mundo exterior. Nos preocupa la historia que cuenta el
objeto o el entorno, la que nos comunica por medio de
la imagen. Hace mucho tiempo, VW dejé de vender
vehiculos de transporte para empezar a vender estilo
de vida. Cuando elijo Llevar un reloj Alessi, no es
porque me parezca una herramienta razonable para
comprobar la hora; es caro, s6lo da la informacion mas
esencial y es dificil de ajustar. Pero para mj,

arquitecto y disefiador, contribuye a esa fachada que
me va bien. Me gusta mi reloj.

Cuando mis hijos adolescentes compran unas zapatillas
Nike de 200 euros, saben perfectamente que estan
pagando sélo 20 euros por el calzado —producido por
trabajadores asiaticos mal pagados y quizas menores
de edad-, y que el resto es por la marca, por la
identificacion con el nombre y con las historias de
éxitos de otros usuarios de zapatillas Nike. No tiene
mucho sentido intentar impresionar a mis hijos con
historias comedidas y correctas de confort,
durabilidad y frugalidad econémica.

Una casa o un hogar. Una teoria de la mimética nos
dice que la gente se preocupa por la imitacion, por
hacer lo que hacen los demas y mantenerse a la par con
sus vecinos. En un tiempo de fragmentacién cultural,
que se extiende por comunidades sociales y fronteras
nacionales, disefiar y redisefiar la imagen de cada uno
con respeto a sus pares y a los ideales culturales
adquiridos se vuelve muy importante en la vida de las
personas. Las revistas de tendencias nos hablan
continuamente de los cambios que hay que hacer, de
los modelos que hay que copiar, con una frecuencia de
cambio que se ajusta a las necesidades del mercado de
proporcionar articulos adecuados para la venta.
Cuando las familias noruegas reamueblan y redecoran
continuamente sus casas —segln las estadisticas, mas a
menudo que cualquier otro grupo de personas—, no es
s6lo porque se Lo pueden permitir, sino también
porque ponen un énfasis extraordinario en el hogar
como narrador de un cuento. El cuento tiene que
transformarse, desarrollar su narrativa y buscar la
confirmacion y la admiracion de los lectores antiguos
y nuevos.

La gente no vive en casas sino en hogares. Un hogar
que ha madurado, ha sido dotado por sus habitantes
con los signos adecuados: muebles viejos y nuevos,
recuerdos de viajes, dibujos de nifios, fotos de bodas,
chucherias de grandes y pequefias historias de la vida.
El hogar también es una fachada. Y el moderno edificio
de oficinas se puede considerar de la misma manera: no
es sélo un entorno eficiente para los oficinistas, sino
también una expresion de la deseada identidad
empresarial. Las nuevas sedes corporativas que
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salpican las carreteras en las afueras de nuestras
ciudades no buscan su orientacién estética en las
autoridades urbanisticas, sino en los simbolos actuales
de la innovacion, creatividad y frescura empresarial,
tal y como manifiestan las empresas lideres en el
mundo y confirman las bolsas de Nueva York, Frankfurt
y Tokio. Por dentro, estas oficinas son a menudo
espartanas e intercambiables, y otorgan una
flexibilidad maxima a la direccion, pero la historia de
sus fachadas esta cada vez mas cargada de simbolos de
éxito y de los elementos esenciales para la
construccion de la imagen de marca.

¢Qué es buen y mal disefio? En este contexto, cual es
el buen disefio y cuél es el malo. No es que sea malo si
no funciona, pero es malo si no satisface al cliente, si
al cliente no le gusta. La calidad se ha situado dentro
de un contexto mas amplio, el objeto disefiado ha sido
colocado en un entorno mas amplio e influye sobre el
entorno donde ha sido ubicado y, a su vez, también es
influenciado por éL. Una lampara no es sélo una
lampara; cambia segin la naturaleza de la habitacion
donde esta y de las paredes y de los muebles que
ilumina.

El disefio tiene que ser comprendido dentro de esta
situacion mas amplia, como algo que presta servicio y
significado, en vez de ser un mero producto. Electrolux
no produce neveras, sino que vende el servicio de
enfriar y congelar, con todo lo que eso conlleva, desde
el objeto, su instalacion, el mantenimiento y las
reparaciones, su obsolescencia y el reciclaje de sus
componentes, su imagen de marca para el usuario y el
hogar. Dado que el concepto global de la “satisfaccion
del usuario” ha cambiado drasticamente, ahora los
disefiadores hablan de menos funcién y mas estética,
menos cosas y mas conceptos, menos produccién y mas
ideas. He visto cifras que indican que en los afios 50,
en los EE.UU., los disefiadores empleaban el 75% de su
tiempo en trabajar sobre el disefio del producto,
mientras que hoy emplean sélo el 30% de su tiempo en
eso; el otro 70% Lo emplean en desarrollar el concepto,
trabajando sobre la idea, la historia y desarrollando la
imagen de marca del producto.

Una profesion cambiante. Esto ha hecho que el
trabajo de los disefiadores invite cada vez més a la
participacion del usuario, que sea mas abierto,
individual, impreciso y flexible, en lugar de
preceptivo. Este cambio en el papel profesional
coincide con el desarrollo de los métodos de
produccion industrial e infraestructuras de mercado.
La produccién se realiza en series cada vez mas
pequefias, individualizadas y personalizadas.
Practicamente, cualquier objeto puede ser encargado
desde cualquier lugar, producido y entregado segin las
especificaciones del cliente en 24 horas. Esto invita a

los consumidores a participar en todo el proceso de
disefio y produccién, abriendo unas posibilidades de
diferenciacién local y regional nunca imaginadas desde
que se iniciara la era de la produccion masiva, a finales
del siglo XIX.

Un rol tan nuevo para los disefiadores —como
intérpretes directos de las ilusiones y los deseos
personales— lleva consigo un cambio muy significativo
en el equilibrio tradicional entre disefiador e
industria. En las décadas pasadas, aprendiamos la
maxima de que el buen disefio era bueno para los
negocios y, por tanto, debia ser iniciativa de las
empresas. Entonces, los disefiadores tenian que
trabajar bajo el liderazgo corporativo, formando parte
de una actividad integrada en la estrategia
corporativa. Ahora, esta surgiendo la relaciéon
contraria: conforme los disefiadores se comunican
directamente con el consumidor y comprenden la gama
completa de la cultura y el entorno de los productos,
los significados y deseos que encierran, los
disefadores son los que inventan conceptos, ideas y
prototipos. Asi pues, vemos a nuevas empresas de
disefio ir a la caza de quien sea capaz de producir
correctamente sus ideas, en su pais o en el extranjero.
Vemos a naciones con una industria de disefio
importante, como el Reino Unido, donde los servicios
de disefio se han convertido en un articulo de
exportacion de gran envergadura; pero los productos
disefiados pueden ser producidos por cualquier
empresa, en cualquier pais que ofrezca el precio, la
flexibilidad y las infraestructuras adecuadas.

No es de extrafiar que la industria sea reacia a
abandonar la primacia de contratar los servicios de
disefio. Pero mientras el comercio de productos de
estilo de vida avanza por todo el globo, y mandan cada
vez mas los disefiadores -y no sélo las juntas
directivas—, la importancia de la aportacién del disefio
al éxito de los productos otorga a los disefiadores un
papel de poderio sin precedentes.

Mercados emergentes para el disefio. Con el cambio
de objeto a concepto, de mercado de masas a mercado
individualizado, de consumo funcional a consumo que
narra cuentos, los disefiadores estan mas capacitados
para contemplar las necesidades y los deseos de las
personas de forma directa, no sélo a través de los ojos
de la industria. Esto también abre nuevos mercados
para el disefio, mercados que no estan determinados
s6lo por los estantes de las tiendas y los especialistas
en imagen corporativa. Los disefiadores pueden
encarar retos en el sector piblico, en los hospitales y
las escuelas, en los espacios plblicos, en el urbanismo,
incluso cuando las unidades de produccion
establecidas y los mercados conocidos no estén
demandando de inmediato nuevos productos en estos
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ambitos. Y esto capacita a los disefiadores para
trabajar mas intensamente con ese 80% de la
poblacién del mundo que tiene menos de 2 délares
para gastar al dia, pero que, no obstante, necesita
productos sensatos para cubrir sus necesidades
cotidianas: proveerse de agua limpia, sistemas de
saneamiento, viviendas sélidas, equipamientos
escolares, instalaciones culinarias, enfriamiento de
alimentos, ayudas médicas y mucho mas. Conforme los
propios disefiadores sean mas activos formulando
preguntas y definiendo retos, podran abrirse nuevos
mercados sin precedentes para la produccion, asi como
para el disefio en todo el mundo.

Resumen. Probablemente resulte beneficioso para el
mundo empresarial prestar méas atencién a la creciente
importancia del disefiador como analista e intérprete
de los deseos humanos. Esto reforzara la habilidad de
los disefiadores para abordar retos realmente
importantes en el escenario humano, si son menos
humildes con sus posibles aportaciones.

Peter Butenschon. Rector y Presidente de Oslo
National Collage of the Arts. Presidente de ICSID
2001-2003.
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SECCION C
DISENO Y CULTURA

EL DISENO COMO DIFUSOR DE LA
CULTURA

Todo lo que en la sociedad humana no proviene
directamente de la naturaleza es disefiado por el
hombre. Incluso los productos naturales son
presentados en envases y muestran nombres de marca
y logotipos especialmente disefiados. Es inevitable que
tanto el disefiador como quien encarga el disefio (bien
sea una empresa o cualquier otro tipo de organizacién
piblica o privada) transmitan su propia culturay la
cultura de su organizacion. En este caso, la cultura se
puede definir como un conjunto de valores, creencias y
actitudes compartidos por los miembros de la
organizacion. Es mas, existe una reaccion que crea otra
cultura, una cultura de objeto e imagen, derivada de
los propios productos, servicios y marcas.

Un producto se puede ver como un conjunto de
funciones. También tiene cualidades estéticas
particulares y una representacion simbélica. Estos tres
elementos -la funcion, la estética y el simbolo- son
profundamente culturales. Es facil observar como la
estética y los simbolos pueden ser profundamente
culturales, pero el conjunto de funciones ofrecidas
también lo son, aunque esto no sea tan evidente. Los
elementos funcionales de un producto estan
estrechamente relacionados con sus elementos
estéticos y simbélicos. Por consiguiente, incluso la
estética de un producto esta determinada en muchos
casos por su forma, que deriva de la funcién del
objeto, de acuerdo con el principio de las tres F: la
Forma es Fruto de la Funcion.

La diferenciacion. En un momento en el que la brecha
tecnolégica se esta cerrando rapidamente, la
diferenciacion de productos, servicios y marcas en
general —a través de la innovacién y el
perfeccionamiento de sus funciones- se ha vuelto
practicamente inexistente. Cualquier innovacién
tecnoldgica se puede volver anticuada en pocos meses.
La diferenciacion tiene que proceder del valor cultural
de la marca, representada por su estética, su
significacion y, en un grado menor, por sus funciones.
Estos son los valores culturales que conmueven,
ayudando al usuario a relacionarse con el producto y a
formar enlaces emocionales entre el consumidor y la
marca. Ademas, los valores culturales son dificiles de
imitar.

En un mundo globalizado, donde existe una abundancia
de objetos que no son mas que cajas negras
indistintas, ahora existe la oportunidad de incorporar
el disefio en la creacion de sefias de identidad
europeas. Conseguir que la gente identifique los
productos y las marcas con la cultura europea,
mediante el disefio, podria ser una ventaja sostenible y
una verdadera estrategia para el éxito.

La identidad cultural europea. ¢Es posible crear una
(nica identidad cultural europea con las identidades
individuales de las gentes y naciones que componen
Europa? Podriamos hablar de un disefio Gnico europeo
en la medida en que hay muchos disefios que
transmiten valores culturales caracteristicos de la
diversidad de Europa. Esto adquiere especial
importancia en un momento en el que parece
predominar una manera Unica de pensar. Europa, por
sus sefias de identidad, es una prueba de que las
formas de pensar son y pueden ser variadas. La
identidad cultural de cada region es perfectamente
compatible con su deseo de integracién en una
comunidad mas grande. Los principios politicos de
subsidiariedad se pueden aplicar como principios
culturales. Hoy es posible mantener identidades
culturales locales, regionales y supranacionales.

Es mas, se estan creando nuevas identidades culturales
de interconexion, de las personas que se comunican
entre si. Los intercambios estudiantiles, el turismo
dentro de Europa, las relaciones comerciales, la
movilidad financiera y la movilidad de mercados y
personas, todo ello esta creando nuevas sefias de
identidad compartidas, sin detrimento de las sefias de
identidad propias y originales de la gente. La
desaparicion de la politica de "bloque” y la hegemonia
de un solo poder otorga a la vieja Europa un nuevo
papel de preeminencia cultural. La integracion de los
paises del antiguo bloque del Este es una nueva
contribucién cultural que se puede denominar una
cultura de la diversidad, una cultura ecléctica, una
cultura de mil movimientos; cualquier cosa menos una
cultura Gnica. La competitividad basada en la
diferenciacion es posible. La competencia global
basada en valores locales es posible. La globalizacion
no excluye el desarrollo de productos y marcas con
fuertes asociaciones emocionales y simbélicas,
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cimentadas en fuertes raices culturales. En efecto,
este desarrollo es muy deseable.

La Europa posmoderna. Desde el punto de vista
cultural, hay varios parametros para entender los
cambios que esta llevando a la sociedad europea de la
modernidad a la posmodernidad. Si nos limitamos a la
produccion, la modernidad esta representada por la
Revoluciéon Industrial. La produccion masiva, las
fabricas grandes, la produccion centralizada y las
economias de escala fueron la reaccién moderna a una
situacién que habia durado miles de afios, desde el
Neolitico, donde la agricultura y la ganaderia habian
predominado y la produccién consistia en la
elaboracion de productos de artesania. La
posmodernidad europea esta representada por la
revolucion de la informacion, el desarrollo de las
empresas inteligentes, las empresas basadas en el
conocimiento y el capital intelectual, la produccién
individualizada, las unidades descentralizadas
trabajando en red y redes que se organizan para lograr
la sinergia. En este contexto, la diversidad, lo local, es
una ventaja competitiva.

EL disefio como dialéctica cultural. La imposibilidad
de encontrar explicaciones que abarquen la realidad
compleja, cambiante y, a veces, erratica de la sociedad
hace que la gente viva en el presente, que tiendan a
disfrutar de la vida, a apreciar los juegos y las
actividades de ocio, a buscar cosas que susciten
emociones extremas y disfrutar de la estética. La
gente intenta satisfacer sus necesidades con objetos
cotidianos y marcas; quiere que las empresas le
despierten sentimientos positivos. En este analisis, el
disefio pasa de ser un proceso dialéctico de naturaleza
manufacturera, a transformarse en un proceso
dialéctico entre personas y culturas, en permanente
contacto y en relacién con la naturaleza, fabricada o
no. El disefio tiene que tener en cuenta las raices
culturales y transmitirlas, pues eso es lo que quieren
los consumidores. Los usuarios y los consumidores
demandan algo mas que meras funciones: piden
valores.

Esto ya es evidente en cierta clase de productos, tales
como los alimentos, las bebidas, la cosmética, la ropa,
los zapatos, los inmuebles y la iluminacién, donde la
base cultural original es muy importante. También se
demandan en otros productos que antes eran menos
culturales, como las compafiias aéreas, los servicios
bancarios y financieros, los productos electronicos y
la maquinaria compleja. La mayoria de los productos
tienen que transmitir elementos de identidad cultural
para obtener una ventaja competitiva. La cultura
europea, la cultura de las naciones que componen
Europa, es conocida y valorada en todo el mundo. En un
ambito global, transmitir los valores europeos a través

de productos y marcas representa un reto para
empresas y disefiadores. Puesto que el disefio siempre
ha sido una herramienta competitiva para empresas y
naciones, también sera una herramienta competitiva
para la Unién Europea en su conjunto.

La internacionalizacion de la profesionalidad en el
disefio. Para lograr esto, la formacién y las
competencias en disefio tienen que contemplarse
desde un punto de vista europeo, otorgando una mayor
importancia a los aspectos culturales de todas las
regiones, aumentando la interaccion entre pueblos
diferentes y mejorando los conocimientos de los
diferentes clientes, la historia, las tradiciones, las
lenguas, los grupos étnicos, las religiones, las
nacionalidades y las visiones politicas que constituyen
Europa.

Los intercambios de estudiantes de disefio pueden ser
positivos, pero no son suficientes por si solos. No se
debe desperdiciar la oportunidad que presenta el
Espacio Europeo para el Area de Educacién Superior,
segln la Declaracién de Bolonia, que combina y
enriquece los estudios de disefio con los
conocimientos de culturas europeas. Se deben
encontrar nuevos medios para la cooperacion entre
escuelas y universidades en el campo del disefio dentro
de Europa, facilitando la movilidad de profesionales y
profesores. Las grandes empresas de disefio deben
tener plantillas internacionales y multiculturales. Las
pequefias empresas, por su parte, deben establecer
redes para ser efectivas y eficientes en la difusion de
una cultura que debiera ser cada vez mas apreciada en
todo el mundo.

Resumen. Existen importantes areas de
responsabilidad que fomentan las interconexiones
entre los diferentes centros de promocion del disefio.
Pueden crearse organizaciones supranacionales
dedicadas a la investigacion, el desarrollo y la
innovacién en el campo del disefio, o bien pueden
apoyar a las ya existentes para permitirles comunicar
sus resultados. El disefio esta sufriendo una falta de
profundidad en sus bases cientificas y sera necesario
un mayor esfuerzo intelectual en los ambitos
relacionados con los conocimientos del usuario y de la
sociedad, sobre todo en los relacionados con la
gestion del disefio dentro de las empresas. Sin estas
bases, sera dificil transmitir con eficacia los
complejos valores europeos.

Jordi Montafa. Director de la Catedra de Gestion del
Disefio de ESADE.

30



SECCION C
EL POTENCIAL DEL DISENO PARA
TRANSMITIR VALORES

Nuestro mundo esta experimentando una
transformacion fundamental, pues la sociedad
industrial que marcé el siglo XX rapidamente esta
dando paso a la sociedad de la informacion y de los
conocimientos del siglo XXI. Este proceso dinamico
promete un cambio fundamental en todos los aspectos
de nuestras vidas, incluyendo la difusion de los
conocimientos, la interaccion social, las practicas
econdmicas y empresariales, los compromisos
politicos, los medios de comunicacion, la educacién, la
sanidad y el ocio. El aspecto fisico de cada uno, que
incluye la moda, la intensidad de un bronceado, el
hogar, los modos de transporte, todos los utensilios
cotidianos, los alimentos y el medioambiente, son
todos objetos creados por el disefio. Sean
ergonémicamente correctos o técnicamente perfectos,
lo que mas importa es su impresion visual, la
transmisién de valores.

Una nueva cultura visual. Teléfonos con video y
conferencias por satélite, la visualizacion de la
comunicacion por audio, la simulacién visual en la
ciencia y la investigacion, las capacidades graficas de
la telefonia movil, Internet, los multimedia, los
sistemas universales de telecomunicaciones moviles,
las redes globales: todos llevan al principio de una
alfabetizacion visual de la cultura. Es decir, esto
representa una presencia visual que parte de y reside
en todos los sitios del mundo. Estamos ante el inicio

de una revolucion de cultura visual global y de valores.

Una nueva cultura visual esta reemplazando al mundo
lineal. La sociedad global de conocimientos esta
evolucionando a una velocidad vertiginosa. La
convergencia acelerada entre las telecomunicaciones,
las emisiones televisivas y radiofdnicas, los
multimedia, la informatica y las telecomunicaciones
estan impulsando nuevos productos y servicios, asi
como maneras de hacer negocios y comerciar. Nunca
antes en la historia de la humanidad tantas personas
han tenido acceso a tal cantidad de informacion
disponible para la generacion y aplicacion de datos. El
acceso y la comprension de la informacion son las
claves del éxito y la supervivencia en términos
sociales, culturales, econémicos, tecnolégicos y
medioambientales. La informacion puede ser lo que se
presenta, pero el conocimiento es el objetivo, el valor.
Los disefiadores, como los comunicadores, estan en
proceso de “cambiar los paradigmas”, es decir, pasar de
la informacion a los conocimientos.

ElL disefio y la cultura global. A lo largo de los
altimos afos, el disefio se ha convertido en algo
universal y es cada vez més importante en todos los
ambitos y todos los campos de las actividades
industriales, comerciales, culturales y sociales. El
disefio es necesariamente multifacético y
multidimensional. Hay un excelente disefio italiano,
aleman, finlandés y sueco, moda de Paris y Milan,
disefio de interiores danés, disefio grafico inglés,
trajes tradicionales bavaros, bretones y escoceses,
movimientos vanguardistas y cultura popular en cada
metropolis. EL disefio expresa y comunica cada uno de
los valores culturales tipicos y caracteristicos de la
civilizacion europea, tanto del pasado como del
presente.

El disefio clasico de la Edad Moderna es una innovacion
europea con efectos globales. En ese sentido, dichos
efectos casi nunca son el resultado de anteriores
épocas europeas. Durante la primera mitad del siglo XX,
la arquitectura moderna, el disefio industrial, la moda,
el cine y el disefio grafico representaron los “valores
culturales europeos” celebrados en todo el mundo.
Debido al nacionalismo y a las consecuencias de ambas
guerras mundiales, este desarrollo se colapsé. Con la
integracion del proceso de formacién de la Union
Europea, el disefio comienza a reestablecer su energia
dinamica en términos industriales, comerciales,
culturales, ecolégicos y sociales.

Europa y los valores de disefio para la
sostenibilidad. Los valores del disefio tienen que
contribuir a una Europa fuerte que ha de mantener su
posicion en la competicion internacional por la calidad
y la innovacién en productos y servicios. Esto es, una
Europa que debe aumentar su identidad cultural y su
capacidad competitiva, mediante el fomento de la
colaboracién en todos los campos del disefio. Debe
darse un mutuo interés en todos los estados miembros
de la Unién Europea para usar estos valores en una
nueva politica comin.

La civilizacién europea, “nuestro bienestar", se basa en
la cultura y la tecnologia de los articulos para la vida
cotidiana y los medios de comunicacién. El disefio es
imprescindible, pero seria inGtil sin una mentalidad
nueva en términos de valores medioambientales.
Nuestra supervivencia depende de nuestra capacidad
de proteger el medioambiente y de disefar productos
y servicios de una forma sostenible y ecolégica. La
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sostenibilidad afiade valor por encima del rendimiento
del producto, porque un componente valioso de la
imagen corporativa distingue las marcas de una
manera positiva y persuasiva. Las empresas pueden
tener un papel clave en la promocion de los productos
y servicios sostenibles, beneficiandose tanto ellas
mismas como el medioambiente. La demanda mas
exigente de valores medioambientales se debe
contemplar como un reto europeo a nivel politico,
empresarial, intelectual y cultural. Es preciso el grado
mas alto de creatividad y habilidad innovadora,
combinado con maestria tecnoldgica, para continuar
este proceso de desplazamiento de los valores hacia la
reorientacion, reciclaje, reutilizacién y reduccion de
residuos. Esto implicara nuevas pautas de consumo y
valores renovados, tales como dejar de comprar y
poseer los productos para comenzar a compartirlos.

Hoy el disefio es una herramienta integral que incluye
aspectos culturales, comunicativos, ecolégicos,
econdmicos, estéticos, practicos, informativos,
sociales y tecnoldgicos para alcanzar valores de alta
calidad en la vida cotidiana, lo que contribuye a la
satisfaccion y la libertad. La produccion flexible,
combinada con la innovacion y la calidad mediante el
disefio para productos y servicios, brindard a la
comunidad mundial infinidad de opciones. Los
mercados del futuro, gracias a la innovacioén y el
disefio de calidad, marcaran la diferencia, ademas de
crear y comunicar los valores.

Resumen. Las culturas, como los productos, son
"desmasificadores”. Y la multiplicidad de los medios de
comunicacion acelera este proceso. Los nuevos
sistemas globales de medios de comunicacién deben
profundizar en la diversidad. Globalizacién, por tanto,
no es lo mismo que homogeneidad; incluso significa
una multiplicidad de aldeas globales bastante
diferentes, con sus valores especificos, conectadas a
los nuevos sistemas mediaticos, pero todas
esforzandose por retener o realzar su individualidad
cultural, étnica, nacional, religiosa o politica.

Ademas del generalizado desplazamiento de valores
que estd sucediendo en la economia global y la
comunidad internacional, habra que afadir el tremendo
reto demografico dentro de la Union Europea y otros
paises industrializados. Mas personas mayores con
discapacidades de las que nunca hubo antes en la
historia reclaman valores especiales para una vida
independiente. Los disefiadores tienen un alto grado
de responsabilidad para desarrollar un entorno sin
barreras, productos sin barreras e informacién y
comunicaciones sin barreras o sin restricciones para
las personas de todas las edades, con y sin
discapacidades. El disefio tiene un gran potencial para
crear y comunicar valores. Los disefiadores afrontan

mucha responsabilidad para formar el futuro,
influenciar valores, hacer comprensible nuestro mundo
complejo y configurar el futuro.

Helmut Langer. Disefiador grafico. Expresidente de
ICOGRADA.
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SECCION C

EL PAPEL DEL DISENO PARA
PRESERVAR LA IDENTIDAD Y
CUALIDADES REGIONALES

El disefio de calidad es un concepto internacional y
global, basado en principios y procesos holisticos y
universales; pero, contradictoriamente, sus productos
son reconocidos en la mayoria de los casos como
productos regionales. Por ejemplo, en el disefio
italiano, escandinavo o britanico, el producto es
destinado a un mercado internacional y no a la regién
donde se origind. Por otro lado, existe el disefio que se
promociona como si viniese de otra region a la que lo
concibié y lo produjo. Un buen ejemplo es la marca
belga de ropa de alta costura Olivier Strelli, que se
crea y se produce en Flandes, pero bajo un nombre
italiano. Por supuesto, de esta manera el nombre se
refiere a otra region del mundo, al norte de Italia,
donde la moda es importante, pero no se refiere a la
region de origen, donde la moda también es
importante. Esta marca no promociona la calidad
regional de la moda de Flandes y, por supuesto,
tampoco su identidad. Otras marcas si lo hacen; se
pueden mencionar disefiadores de moda y empresas
como Walter Van Beirendonck, Ann De Meulemeester,
Dries Van Noten, que usan todos sus propios nombres
flamencos.

La promocion del disefio. Esta actitud no
globalizadora tiene que ver con la forma en que se
promociona el disefio. Hoy, muchas regiones utilizan el
disefio para aunar sus calidades creativas e
innovadoras y, al mismo tiempo, reforzar su identidad
y mejorar su imagen. Desarrollan una politica regional
de disefio e instalan un instrumento permanente, una
organizacion de promocién del disefio para llevar a
cabo esta politica. Esos centros promocionan el disefio
desde dentro de la regién, y utilizan plenamente sus
puntos fuertes para relacionarlos con el disefio y
viceversa. Por definicion, las organizaciones
regionales trabajan estrechamente con sus
disefiadores, estudios, oficinas y empresas de
produccién para llegar al pablico en general, regional,
nacional e internacional. Este impacto es un refuerzo
de la imagen y de la identidad de una regién en
general.

Los centros de disefio. Por eso, el disefio, que es una
pieza importante en la globalizacién de la economia y
la cultura y de nuestra sociedad contemporanea, de
hecho se convierte en un actor regional, a través de la
manera en que organizar su promocion. Asi, el disefio
usa, y al mismo tiempo fortalece, las calidades y la

identidad de la propia regién. La mayoria de esos
centros de disefio utilizan programas e instrumentos
similares. Hay salas de exposicion, talleres, estudios,
revistas, subvenciones, paginas web. A veces organizan
la seleccién sistematica de disefiadores o se ocupan de
cazar talentos para clientes en potencia. Algunos
trabajan con escuelas y alumnos, otros no.

Es posible que el instrumento mas potente y de més
envergadura continle siendo una exposicion
prestigiosa. Un buen ejemplo es la exposicin
recientemente organizada por el Parlamento Flamenco
en Bruselas (octubre 2003 — marzo 2004). EL titulo era
“Los iconos del disefio en Flandes™; a pesar de que el
trabajo de disefiadores flamencos u otros disefiadores
belgas en Flandes es bastante poco conocido, y mucho
menos iconico. No obstante, se recogio una coleccion
de objetos de disefio que tenia la firma de un
disefiador flamenco. Se eligieron imagenes fuertes o
productos usados a diario por los belgas, asi como
objetos noveles que tenian un fuerte potencial para
perdurar en el tiempo y podian convertirse en obras
clasicas. El impacto de la exposicién fue
increiblemente positivo en los medios y entre el
publico. Se produjo un Aha Erlebnissen cuando la gente
descubri6 que ciertos articulos eran concebidos y
producidos en Bélgica o Flandes. EL pablico reconocié y
se identificé con los productos mostrados y, por ende,
con la region. Esto es lo que se esperaba que ocurriese.

Resumen. Unas breves palabras de explicacién: los
objetos de disefio tienen un papel en el acto de
comunicacion no verbal, igual que los signos, las
sefiales, los simbolos y los gestos. Si entendemos que
las palabras y los niimeros en si constituyen metaforas
simbolicas, se puede entender su papel en la ciencia,
las matematicas, la literatura y el arte. Ademas, con
estos simbolos, una persona es capaz de definir su
propia identidad. Asi que es perfectamente légico que
los productos de disefio fortalezcan la imagen de la
region y, con ella, sus cualidades y su identidad.

Johan Valcke. Director de Design Flanders.
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SECCION D
FORMACION E INVESTIGACION EN
DISENO

INTEGRACION DEL PENSAMIENTO
DEL DISENO EN LOS PROGRAMAS
DE ENSENANZA SUPERIOR

La tecnologia se desarrolla a una velocidad a la que ni
el mercado ni el ser humano son capaces de adaptarse
plenamente. EL comportamiento humano cambia a un
paso mucho mas lento, y la necesidad de entender
cognitivamente la tecnologia nueva es vital. La
aportacion del pensamiento del disefio a la creacion de
soluciones innovadoras se basa en su concentracion en
la perspectiva del usuario. Esto se traduce en un
entendimiento de las necesidades conocidas y latentes
del usuario. El uso de las herramientas y
representaciones visuales es la competencia
fundamental del disefio.

Uno de los papeles del disefio es incorporar las nuevas
tecnologias a los conceptos que el usuario puede
entender y apreciar. La formacién de los disefiadores
incluye esa capacidad para ver el vinculo y los matices
entre el usuario y el producto, siendo el producto un
objeto, un servicio o un proceso. Se reconoce su
capacidad, en un sentido holistico, como puente entre
tecnologia, mercado y usuario y, por tanto, es una
dimension fundamental en los procesos creativos
transversales, que incluyen la investigacion y el
desarrollo. La experiencia y los conocimientos del
disefio son necesarios para aprovechar plenamente la
profesionalidad. La experiencia en si, no obstante, no
genera conocimientos. Es el reflejo de la experiencia
que crea conocimientos Utiles y, por eso, debe ser
compartido. Y es absolutamente necesario integrar el
conocimiento del disefio en otros programas
educativos, aparte de los pertenecientes a la
formacién en disefio.

EL disefio como herramienta econémica y social. Los
empresarios y los politicos consideran que el disefio es
una herramienta potente de cambio para configurar
procesos, mensajes, productos, servicios y entornos.
Muchas politicas nacionales en Asia y Europa apoyan el
desarrollo del disefio para incrementar la
competitividad. En los Estados Unidos, el disefio se
considera una potente herramienta comercial para el
desarrollo de productos nuevos e innovadores, y ya
forma parte de los programas educativos de las

facultades de empresariales. Respondiendo a una
mayor concienciacion del valor del disefio, el nimero
de programas de formacion en disefio, especialmente
en Europa, Norte América y Asia, esté creciendo
rapidamente.

El disefio es también una potente herramienta para el
progreso social. Afecta a las nuevas pautas de vida de
la gente y puede ayudar a mejorar los valores
inherentes a dichas pautas. Se puede utilizar el disefio
de manera mas sistemética para introducir la
solidaridad, la innovacion y una concienciacion mayor
en los esfuerzos para satisfacer las necesidades y las
aspiraciones de la gente. Es necesaria una comprension
global de las relaciones entre sociedad, economia,
tecnologia y disefio para conseguir un apoyo a escala
nacional. Es preciso formar y sensibilizar a la gente
acerca del disefio y generar un sentido real de
participacion en las decisiones importantes de la
sociedad. Por eso, el disefio puede protagonizar la
configuracion de un mundo donde se ponga en valor la
perspectiva del usuario.

Validacion. Parece que las opiniones expresadas
anteriormente encontrarian su validacién en
destacados pensadores de hoy en disefio y educacion.
Por ejemplo, el doctor Min Basadur cree que la mayoria
de los actuales problemas son polifacéticos. Hace ya
mucho que pas6 el tiempo en que se podia decir que un
problema era sélo cuestion del desarrollo de un
producto, o de marketing o de problema de compras. A
menudo, los problemas estén entrelazados, mezclados,
dando lugar a temas significativos que la organizacién
debe encarar. La velocidad con que necesitamos
abordar los problemas y las oportunidades también ha
cambiado. Simplemente, no tenemos tiempo para hacer
las cosas como las haciamos antes, cuando todo era
secuencial.

Igualmente, Grez Van Alstyne cree que las disciplinas
surgen para administrar y resolver problemas
reconocibles de manera eficiente, utilizando un
vocabulario refinado y formas de pensar concretas.
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Pero, ¢qué pasa cuando, como en nuestra condicién
actual, los cambios sociales y tecnolégicos se aceleran
hasta el punto de que los problemas ya no son
reconocibles? Necesitamos maximizar la agilidad, la
flexibilidad y la creatividad. La mente
multidisciplinaria esta orientada inherentemente
hacia la consideracion de problemas con variedad de
criterios.

Para Ken Friedman, el nimero creciente de areas que
ahora estén sujetas a la iniciativa humana también
refleja la importancia del disefio. La amplisima gama
de tecnologias que nos rodean median en casi todo el
mundo humano, incidiendo en nuestras vidas
cotidianas. Estas incluyen los productos informaticos,
los medios de comunicacién masivos, las
telecomunicaciones, la quimica, la farmacologia, la
ingenieria quimica y la ingenieria mecanica, ademas de
los procesos disefiados de casi todas las industrias de
servicios y bienes puablicos disponibles, salvo el acceso
pablico a la naturaleza. Dentro de algunos afios, estas
areas incluiran artefactos de la biotecnologia, de la
nanotecnologia e incluso de las tecnologias hibridas
mas nuevas.

Resumen. Para ser capaces de aprovechar estas
oportunidades prometedoras debemos de formar
alianzas creativas transversales. Necesitamos utilizar
mejor la potencia del disefio y lograr la comprensién y
cooperacion entre promotores, politicos, responsables
del sector plblico, empresarios, técnicos, economistas,
expertos en conducta humana, educadores y
profesionales de muchos campos mas. Para conseguirlo,
tendremos que fomentar y promocionar activamente la
integracion del pensamiento del disefio en otros
programas educativos, ademas de los de la formacion
en disefio.

Robin Edman. Consejero Delegado de Swedish
Industrial Design Foundation.
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SECCION D

EL DISENO COMO HERRAMIENTA
DE INVESTIGACION: NUEVAS
OPORTUNIDADES PARA LAS
COMPETENCIAS DEL DISENO

Parece que la caracteristica principal de los
trabajadores y de las profesiones del nuevo milenio es
la capacidad de analizar, estructurar y procesar la
informacién. Tienen que enfrentarse a situaciones
complejas, evaluar los problemas con claridad y
construir procesos nuevos para resolver problemas en
cualquier contexto. En la sociedad de los
conocimientos, se necesitaré una actitud de formacion
continua y los profesionales estaran mas centrados en
los procesos de aprendizaje que en los contenidos de
aprendizaje. El contenido esta cambiando
continuamente: hay cada vez menos referentes a
disciplinas y capacidades concretas, y los trabajadores
de alto nivel tienen que adquirir visiones y
competencias transdisciplinares. Este nuevo modo de
concebir los procesos de conocimientos y aprendizaje
representa un reto extraordinario para todas las
organizaciones e instituciones. La investigacién se
esta convirtiendo en una funcion estratégica y los
investigadores pertenecen a una de las profesiones de
mas alto rango de nuestro tiempo. Considerado por la
historia un arte aplicado, sélo recientemente el disefio
ha empezado a ser considerado una disciplina
codificada y un campo para la investigacion
“explicita”. En el contexto contemporaneo, el disefio
como “herramienta” de disefio demuestra competencias
peculiares que abren nuevos escenarios.

La practica y la investigacion del disefio. EL disefio
es un campo relativamente nuevo comparado con otras
disciplinas, tales como las matematicas o la fisica, que
son consideradas disciplinas “cientificas" y han estado
construyendo sus propios métodos de investigacion
durante mucho tiempo. El disefio ha sido considerado
un “conocimiento practico” o un “arte aplicado” a
partir el siglo XX, con las experiencias de la Bauhaus y
la Escuela de Ulm; después las contribuciones de
Buckminster Fuller y Herbert Simon intentaron
conseguir para el disefio el estatus de “ciencia”.
Partiendo de este punto, el disefio entro en las
universidades y se convirtié en un campo para la
formacién académica y la investigacion cientifica. No
obstante, siempre ha estado relacionado
estrechamente con la cultura practica y material,
puesto que sus conocimientos estan fijados en objetos
y formas visuales. Por esta razon, adn existen
diferentes planteamientos del disefio. Uno de ellos

considera el disefio una ciencia, puesto que posee una
doctrina positivista, con leyes y reglas tedricas sobre
las cuales se debe basar la practica del disefio. Desde
esta perspectiva, la investigacién del disefio es una
actividad cientifica, que analiza la realidad a través de
determinados métodos y determinada logica, asi como
de ciertos procesos consecuenciales.

Un segundo planteamiento, que parte de la escuela de
Artes y Oficios, ain considera el disefio un arte
aplicado, que depende de una actitud personal y del
aprendizaje experimental. Segln esta perspectiva, el
disefio no puede ser codificado como una disciplina y
no puede ser un campo de investigacion en el sentido
cientifico.

Un tercer planteamiento, y mas reciente, introducido
por Donald Shén, presenta el disefio como una practica
reflexiva; es decir, con la capacidad de construir
conocimientos teoricos y generales que parten de la
practica. Esta actitud particular es contigua a la
necesidad generalizada de que las instituciones de
educacion e investigacién dejen su tradicional
planteamiento deductivo —primero la teoria y después,
como consecuencia logica, la practica— para ser
capaces de enfrentarse mejor a la complejidad del
mundo real. Este altimo planteamiento parece ser
particularmente capaz de explicar “el saber del disefio”
y las caracteristicas de la investigacion del disefio,
pero también de racionalizar el creciente interés en la
investigacion del disefio proveniente de empresas e
instituciones.

La investigacion del disefio se esta convirtiendo en
una funcién estratégica, capaz de desarrollar
competencias que van mas alla del modo tradicional de
concebir el disefio como una “herramienta” para crear
nuevos productos.

Las competencias de la investigacion del disefo
EL disefio como competencia de evaluacion de
problemas. Uno de los cambios principales que
afrontan los trabajadores y profesionales
contemporaneos esté relacionado con su capacidad
para integrar competencias técnicas y especificas con
actitudes administrativas. Tienen que mediar entre
diferentes cualidades y disciplinas, y manejan
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problemas complejos. El disefio es en si una actividad
dialogante: integra diferentes campos y disciplinas -la
tecnologia, los estudios de usuarios, la produccién y
los procesos-y, todavia mas importante, es capaz de
comunicar mediante el lenguaje visual. Estas
condiciones otorgan al disefio una oportunidad de ser
una competencia fundamental en los procesos de la
evaluacion de problemas, puesto que facilita la toma
de decisiones al integrar ambitos de conocimientos y
representar un problema de forma visual.

EL disefio como competencia de la investigacion de
accion. Las empresas se enfrentan cada vez con mas
complejidad y reorganizan sus procesos, dejando atras
los modelos jerarquicos y secuenciales —primero
investigacion y después desarrollo— para adoptar
procesos concurrentes y paralelos, donde la fase de
investigacion va unida a la de desarrollo. Este cambio
encaja perfectamente con la investigacion del disefio
que es en si una “practica reflexiva”, o sea, un proceso
“inductivo", al integrar el pensamiento teérico con la
accion. La investigacion del disefio analiza la realidad
al producir modelos visuales de ella y proponer
posibles cambios. Es decir, desarrolla una capacidad de
investigacion de accion, una capacidad imprescindible
en las organizaciones contemporaneas.

EL disefio como una competencia de la
investigacion estratégica. La planificacion
estratégica en las sociedades contemporaneas es una
actividad cada vez mas dificil, en la medida en que las
herramientas de prevision tradicionales son cada vez
menos fiables. La capacidad para producir complejos
modelos visuales del futuro para dar una orientacién
estratégica a las empresas es cada vez mas necesaria.
Desde esta perspectiva, la investigacion del disefio
puede ser mas que una capacidad para innovar
productos. Puede ser una herramienta para investigar
la realidad y construir nuevas visiones del futuro que,
al ser comunicadas a través de lenguajes metaféricos y
visuales, puedan ser entendidas y compartidas por una
comunidad que apoya la planificacién estratégica.

El disefio como una herramienta para la
investigacion. El disefio tiene una tradiciéon mas larga
como practica profesional que como disciplina
codificada. Solo recientemente ha empezado a ser
reconocido como un recurso para la investigacion, con
sus propios métodos y especificidad. La manera en que
las empresas avanzadas estan integrando los recursos
del disefio en su proceso resalta este cambio. Los
disefiadores estan mas presentes en los departamentos
de investigacion y estan involucrados en la primera
fase de la toma de decisiones, posibilitando el trabajo
en equipo, la evaluacion de problemas y las soluciones
relacionadas con la negociacion. Su actitud en la
“investigacion de accién” encaja perfectamente con

las nuevas organizaciones, donde los procesos son
sincronicos y paralelos. En este contexto, la
investigacion necesita de una evaluacién continua de
sus potenciales aplicaciones y consecuencias
medioambientales. El disefio proporciona
continuamente modelos visuales de la realidad y, por
eso, posibilita esta evaluacion. Pero la tendencia mas
interesante tiende a otorgar a la investigacion del
disefio un valor estratégico. Muchas empresas
importantes estan exteriorizando los departamentos
de investigacion de disefio y centrando sus
actividades en investigar la realidad y producir
visiones y desenlaces para el futuro de la empresa. La
investigacion del disefio se entiende como una
actividad de prevision que interacciona con diferentes
actores. Actuar de mediador entre diferentes
aportaciones puede representar mundos posibles en un
lenguaje visual que, a largo plazo, le daran a la empresa
una orientacién estratégica.

Resumen. Los actuales cambios econémicos resaltan la
importancia de los conocimientos y la investigacion
como factores clave para competir en los mercados
globales. Las empresas y las sociedades tienen que
enfrentarse a una situacién compleja, donde las leyes
tradicionales de los mercados y la competencia son
truncadas por fenémenos tales como las economias
emergentes, las cuestiones ecoldgicas, y la
sostenibilidad social. Parece ser que el Gnico modo de
afrontar ese contexto es el procesamiento de la
informacion y la produccion de nuevos conocimientos.
La investigacion, como actitud de formacion continua,
es imprescindible tanto para las empresas como para
las instituciones, y el disefio se perfila como un “actor’
fundamental para las futuras metas de la
investigacion. Ha estado cada vez mas involucrado
como recurso en los procesos de investigacion, ya que
facilita la evaluacion de problemas, promociona la
investigacion de accion y apoya la investigacion
estratégica. Sin embargo, estas actitudes “naturales”
del disefio tienen que ser desarrolladas, mediante
programas educativos especificos, y promocionadas
como una oportunidad destinada a las organizaciones
contemporéaneas para integrar nuevas competencias en
sus departamentos de investigacion.

1]

Paola Bertola. Doctora en Disefio Industrial.
Investigadora de la Facultad de Disefio del Politécnico
de Milan.
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SECCION D
LA FORMACION EN DISENO EN
EUROPA

Todos participamos en una carrera, una carrera que no
podemos ganar nunca. No puede haber ganadores,
porque no hay meta... sélo una arena dinamica, donde
las condiciones siempre estan cambiando. El reto es
estar a la cabeza del peloton: tomar la iniciativa,
abrazar el cambio e inspirarse. Las organizaciones gue
toman la delantera estan impulsadas por una enorme
fuerza.

Ghyll Royd (1996)

Reconocer la carrera, definir el ambito, abrazar el
cambio e inspirarse, todo lleva a una pregunta
fundamental que concierne al futuro de cualquier
formacion en disefio: ¢Es “educacién™y, por tanto, la
entrega de los conocimientos y la flexibilidad son
transferibles a un imprevisible futuro empleo, o es
“formacion profesional” que sélo lleva a la practica
dentro del disefio?

Temas relacionados con la ensefianza del disefio.
Primero, esa carrera. La mayoria de los cursos de
disefio todavia pretenden desarrollar futuros
practicantes: disefiadores para una amplia gama de
contextos empresariales y profesionales, y se ven
involucrados en una dinamica poco variable, con una
vision fija de la profesion. Sin embargo, seguramente
habra decepciones para los licenciados y las
estadisticas institucionales limitadas a este modelo,
porque en la actualidad hay muchisimos mas alumnos
estudiando disefio que los licenciados que pueden
conseguir la insercion laboral, incluso de cumplirse las
previsiones mas optimistas. Este desfase constituye
un reto fundamental para los cursos de disefio y una
limitacion de oportunidades laborales para los
licenciados en la rama (vocacion) del disefio.

Luego, esos enormes impulsos. Sin entrar en los temas
actuales relacionados con los modelos de financiacién
de las universidades del Reino Unido, toda la
ensefianza terciaria en el Reino Unido y en Europa se
encuentra en un estado de revision continua. Dentro
del contexto del acuerdo de Bolonia, todo el disefio
europeo experimentara algln grado de convergencia
en los estandares de logros, la duraciéon de los estudios
y los titulos de las licenciaturas entregadas. Dentro
del Reino Unido, el gobierno siempre esta marcando
nuevas metas, imponiendo rigurosas estructuras en los
expedientes, presionando a las instituciones para que
consigan mayores logros, tanto en el aprendizaje como
en la ensefianza y la investigacion, y reduciendo los

presupuestos y, al mismo tiempo, declara que el 50%
de la generacién que deja la escuela debera tener una
licenciatura en el afio 2010. (Escocia ya ha logrado
esta meta). Este “ambito dinamico" acumulativo puede
parecer poco ventajoso para el desarrollo de
individuos capaces de ser efectivos en una economia
de innovacion guiada por ideas, o un mercado de
empleo cada vez mas competitivo.

Los cambios en el disefio y la ensefianza del disefio.
Mientras que estas fuerzas poderosas parecen pujar en
diferentes direcciones, al mismo tiempo, puedeny
deben ser vistas como un impetu para promover el
cambio en la ensefianza del disefio. Disefiar no es una
asignatura en si, es una actividad y cualquier actividad
debe ser apoyada por material didactico y por la
teoria, o corre el peligro de convertirse en artesania o
aprendizaje centrado en la practica. Los aspectos
vocacionales de la ensefianza del disefio, los centrados
en la asignatura, necesitan una revisién desde hace
mucho tiempo.

¢Consigue la ensefianza del disefio formar a los
“disefiadores adecuados" para el disefio contemporaneo
y la practica empresarial? Y scomo esta cambiando la
practica del disefio? Cualquier analisis del mundo al
que salen los alumnos al terminar sus estudios,
inevitablemente produce las siguientes revelaciones;
todas ellas deben convertirse en impulsoras de los
cursos de disefio, pero ninguna de ellas puede ser
abordada mediante la actualizacion de los programas
de estudio de la disciplina de disefio.

e Cambios rapidos en la practica y en la maestria
basica. La practica del disefio esta evolucionando
constantemente. Las fronteras entre
especialidades tradicionales se estan
desdibujando continuamente.

e La competitividad local, nacional y global. El
disefio ya no es una actividad localizada; cada
disefiador individual y cada gabinete de disefio
compiten y tienen acceso a todos los niveles de la
practica y de la maestria.

o La flexibilidad: intercambio de tareas y carreras.
La practica consiste en equipos que se unen para
realizar una tarea determinada, se disuelven y se
reagrupan segin las capacidades. Los disefiadores
necesitan flexibilidad y grandes aptitudes para
establecer contactos profesionales.
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o Trabajo en equipo. Ya son pocos los proyectos que
una persona puede realizar a solas. Los
disefiadores deben sentirse comodos trabajando
junto a otras personas, y ser capaces de
desenvolverse bien dentro del grupo en el
desempefio de su actividad.

o Laimportancia creciente del capital humano. En
el mundo de las tecnologias democraticas de
fabricacion, viviremos de las ideas: disefar es
cada vez mas una cuestioén de capital intelectual,
y menos una cuestion de manifestar una habilidad
de oficio o de artesania.

e La creatividad. Los disefiadores deben tener
aptitudes para crear los entornos adecuados para
promocionar la mentalidad creativa y la actividad
de disefio que desarrolle el tan crucial capital
intelectual.

e Laabundancia de la informacion. La informacién
es ahora ya relativamente “barata” y estamos
bombardeados con ella continuamente. Una
aptitud clave sera la habilidad de pescar con red
en este mar de informacién, para construir
conexiones y asi crear conocimientos.

El disefio como proceso educativo. Este
discernimiento altera la manera en que consideramos
los estudios tradicionales de disefio y reajusta el
enfoque con respecto a donde y como puede influir el
disefio. Los disefiadores de hoy estan operando en un
mundo de complejos servicios y productos de disefio
frente a un contexto de cambio social e innovacion
continuo en tecnologia. Esto nos lleva a cuestionar
como los disefiadores aplican sus aptitudes y qué
debemos afadir a sus capacidades: cobmo podemos
afiadir nuevos conocimientos y maximizar los potentes
valores implicitos en la ensefianza del disefio para
hacerla verdaderamente transferible.

Anacronicamente, a pesar de parecer ineficiente, la
ensefianza del disefio es a menudo un proceso
educativo muy efectivo. Mientras que el pensamiento
institucional dominante denigra las ineficiencias
aparentes de la ensefianza del disefio, éstas conspiran
eficazmente para crear individuos especialmente
capacitados y pueden, de hecho, producir licenciados
muy cualificados, aunque con capacidades fuertemente
vocacionales para hacer y desarrollar productos 2D y
3D centrados en la asignatura. Sin embargo, la mera
reconfiguracion de los productos individuales ya ni
constituye una solucién suficiente, ni los integra en
estos contextos muy cambiantes. La ensefianza
tradicional del disefio necesita urgentemente asimilar
los nuevos conocimientos y los nuevos contextos para
integrar planteamientos novedosos centrados en la
asignatura, y se necesitan nuevas perspectivas para
desarrollar la anticipacion empresarial e industrial y,

por tanto, desarrollar una concienciacién mucho mejor
de la innovacion para intangibles tales como sistemas,
servicios, comportamientos y vinculos entre personas
y tecnologias en campos locales, nacionales e
internacionales.

Las caracteristicas de la ensefianza del disefio. Se
puede argumentar que los alumnos ya realizan una
trayectoria educativa exigente, que cada vez mas
parece ser un modelo excelente para la ensefianza
superior basica transferible y flexible en su sentido
mas amplio. Hay puntos fuertes implicitos en una
estructura educativa que maximiza las siguientes
caracteristicas:

e Diversidad: los alumnos de disefio raramente
desarrollan una maestria extrema en un solo
campo y prefieren absorber informacion de
muchas fuentes, relacionar diferentes desarrollos
y saltar sobre caudales de informacion. Lejos de
ser una debilidad, esto representa una fuerza real
en un mundo educativo que, por lo demas,
promociona la especializacion extrema, es decir,
saber mas y mas de menos y menos.

e Ego: los alumnos de disefio no tienen mucha fama
de timidos y reservados. Suele hacer falta cierto
grado de confianza en uno mismo para romper con
la norma; el disefio requiere abanderados,
comprometidos personalmente con la tarea de
administrar el cambio y asegurarse de que ocurra.

o Autogestion estudiantil: los cursos de disefio
delegan mucha responsabilidad en el alumno, que
debe poner de su parte, o al menos trascender, su
experiencia de aprendizaje académica para que
sea un aprendizaje de él mismo. Este es un modelo
eficaz para cursos de aprendizaje centrado en el
alumno, donde se espera que cada uno de los
alumnos contribuya, ademas de asistir.

e Aprendizaje centrado en proyectos: todos los
cursos de disefio se organizan alrededor de una
serie fundamental de proyectos de disefio -
ejercicios en los cuales los conocimientos
brindados pueden ser probados e integrados con
la especulacién del disefio—. Este nlcleo de
experimentacion es vital para la asimilacion de
los conocimientos y para desarrollar la posesion
personal de cualquier estudio. Ademas, la vida
profesional posterior a los estudios —en la
mayoria de los casos— se desarrolla con proyectos
y no temarios.

e Grupos pequefios y medianos: aunque no es
siempre el caso, la mayoria de los cursos de
disefio se llevan a cabo con niimeros
relativamente pequefios de compafieros. Ningln
alumno “se pierde en la multitud" y desarrollan
una sana dinamica de grupo, en la cual estan
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dispuestos a compartir pericia y probar sus
aptitudes de trabajar en equipo; de esta manera
se multiplican los conocimientos disponibles a
cualquiera de ellos.

e Juego: el disefio es en esencia jugueton al
desarrollar nuevos desenlaces, estructurar el
comportamiento y el disfrute visual/tactil. Es
“trabajo jugueton". ¢Quién no desearia una vida
llena de trabajo jugueton?

Resumen. La ensefianza del disefio goza de buena
posicion para favorecer la ensefianza mediante el
disefio, para promocionar una estructura que sustente
a los disefiadores multidisciplinarios con las propias
actitudes y capacidades que cualquier joven
profesional necesita en el siglo XXI: la creatividad, una
mentalidad analitica y sintética, y una capacidad de
comunicacion muy depurada.

Norman MacInally. Profesor. Ex-jefe de Disefio de
Productos de la Escuela de Arte de Glasgow. Ganador de
la primera edicion del premio Sir Misha Black para la
innovacién en la ensefianza del disefio.
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SECCION E
EPILOGO

UNA VISION EUROPEA PARA EL
DISENO

Promocion del disefio en Asia. EL miércoles 3 de
diciembre de 2003, en una conferencia singular en la
Casa Azul de Sedl, el Presidente Roh de Corea del Sur
lanz6 la politica de disefio de su pais para un periodo
de cinco afios, hasta 2008. Mientras tanto, la fecha
designada para lograr los objetivos expuestos en la
Agenda de Lisbhoa para que la UE sea la economia mas
competitiva y dinamica impulsada por los
conocimientos es 2010. Junto con el ministro de
Educacion, el ministro de Industria, Sefior Moon,
expuso su politica al Presidente ante un piblico de
unos 150 industriales, diplomaticos y politicos. La
declaracion de la politica fue precedida por el
testimonio del presidente de Samsung, quien resalto el
poder del disefio y de la marca como el impulsor mas
significativo para el éxito global de su empresa desde
mediados de los noventa.

La inversion en disefio. Al contrario de los paises
europeos, la estrategia de disefio coreana contribuye
tanto a metas macroeconémicas como
microecondmicas. El disefio tiene que ser catalizador
para ayudar a Corea del Sur a lograr un PIB de 20.000 $
dentro de cinco afos. Mientras que Samsung es
actualmente la (nica marca reconocida globalmente en
Corea, la intencion es aumentar esta cifra a cinco o
seis durante el transcurso de la estrategia. Para
estimular el disefio en las industrias coreanas, se han
proyectados nuevos centros de disefio en ciudades
regionales. Se hizo una solicitud directa al Presidente
Roh para considerar la construccién de un Centro de
Disefio en China. En cuanto a la educacion, todas las
escuelas primarias y secundarias introduciran el disefio
en el programa educativo, no a través de una rama de
la ciencia o la tecnologia, sino a través del arte. Todos
los profesores recibiran formacion en disefio.

Por tanto, el disefio estd situado a un nivel muy alto
dentro de las prioridades politicas. Se reconoce como
un proceso y una herramienta clave para lograr el éxito
competitivo, la generacion de riqueza y la cohesién
social. Corea del Sur pretende convertirse en un lider
en disefio, no s6lo mediante la generacién de
productos y servicios basicos, sino también de marcas
sofisticadas que brindan valores y vivencias a los
consumidores esperanzados.

Apoderandose de los conocimientos de la
competencia. Otras iniciativas celebradas en paralelo
a la conferencia incluyeron una comida de alto nivel
gubernamental e industrial con un discurso del
presidente de LG, John Koo, y, por primera vez en la
historia de la promocién del disefio, una exposicién
reunié6 los productos de los ganadores de los premios
nacionales de once paises del mundo en un solo lugar.

Los surcoreanos no son los Unicos que estan dando un
empuje al disefio en Asia. Recientemente, Singapur ha
creado Disefio Singapur; la politica ROC de Taiwan para
el 2008 es ambiciosa y esta generosamente financiada.
Por su parte, Hong Kong fundé su propio Centro de
Disefio en 2001. Ahora que China se ha unido a la OMC,
también esta hablando de su pretendida transicion de
fabricante de equipo original a fabricante de disefio
original. Quizas mas importante aln, estos paises estén
trabajando hacia una “red de promocién del disefio™
asiatico, uniendo gobiernos para construir
colectivamente una politica panasiatica.

La promocion del disefio en Europa. En enero de
2004, en Paris, la APCI (Agence Pour La Promotion de la
Creation Industrielle) celebré una conferencia sobre
las politicas de disefio en diferentes paises de Europa.
Los diferentes paises representados incluian Irlanda,
Flandes, Alemania, la Repiblica Checa, Suecia y
Dinamarca. A escala nacional, las politicas de disefio en
Europa estén fragmentadas. La financiacion para los
centros de disefio en Europa (muchos de los cuales
asistieron a la conferencia) varia mucho segtn la
opinion de cada gobierno respecto al disefio. Su
financiacion va desde 9 millones de euros para el
Design Council en Reino Unido, hasta sumas mucho mas
pequefas y mas habituales, que se cuentan en cientos
de miles y, en algunos casos, ninguna financiacién
gubernamental en absoluto. Estos niveles de
financiacién inadecuados, cuando se comparan con los
de Asia, condenan a estas organizaciones a la periferia
de la politica econémica e industrial nacional y
manifiestan un punto de vista inmévil con respecto al
papel del disefio.

Un resultado clave de la conferencia de Paris y,

ciertamente, del trabajo constante de BEDA, que ha
sido demostrado mediante su Serie de Comunicacion en

41



Bruselas, es que Europa carece de una plataforma para
reunir informacién a escala europea sobre la
aportacion del disefio a la economia. Tal mecanismo,
aprovechando los conocimientos y las capacidades de
los centros de disefio, sustentaria el desarrollo de
argumentos econdmicos y sociales al proporcionar los
conocimientos y capacidades actualizados, que a su
vez conformarian una politica europea de disefio
relevante y ambiciosa.

Una politica de disefio para Europa. En la misma
conferencia de Paris, un funcionario de la UE confes6
que la propia UE nunca perseguira una politica europea
de disefio hasta que las politicas nacionales sean mas
efectivas y coherentes en los distintos paises
miembros. Sin embargo, se puede argumentar que la
necesidad de una politica europea de disefio nunca ha
sido mas acuciante en términos de comunicar la idea
de Europa en un momento de expansion rapida, para
fortalecer nuestra imagen en el mundo y asegurar un
mejor acceso a la creacion de riqueza en una economia
del conocimiento, mediante la estimulacion de la
innovacién y la iniciativa. El tigre asiatico se levanta
y dentro de algunos afios empezara a vencer a Europa
en su propio terreno. Puede que no sea suficiente
nuestra historia y diversidad cultural para resistir la
competencia y mantener o aumentar nuestra cuota de
mercado.

Para continuar siendo competitiva, Europa necesita
una politica que ayude a los miembros de la comunidad
a iniciar politicas maduras para el desarrollo del
disefio, que proporcione argumentos para demostrar la
necesidad de invertir adecuadamente en el desarrollo
del disefio, como aspecto integral del crecimiento
econdémico. Difundir el concepto de que todas los
paises de una Europa en expansion requieren una
politica efectiva para el disefio, ya es una politica en
si. Europa no puede permitir ocultarse detras de las
debilidades de la situacion actual. Al contrario, debe
valerse de la oportunidad de priorizar politicamente el
disefio, la creatividad y las marcas; no sélo para
mantenerse a la cabeza de nuestros competidores
globales, sino para construir un talento creativo
colectivo (que opera cruzando las fronteras de
naciones individuales), y asegurarnos de que nuestros
competidores no puedan alcanzarnos.

Michael Thomson. Apoderado de Design Connect.
Miembro de la Junta del ICSID.
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APENDICES

BEDA Fundada en 1969 en Holanda y con sede en
Barcelona, BEDA existe para garantizar un vinculo
permanente entre las organizaciones de disefio -
sociedades profesionales, redes de administracion
promocional, educativa, investigativa, social y de
disefio—, y las autoridades de la Unién Europea. EL
objetivo de la organizacién es desarrollar politicas de
disefio en Europa a largo plazo, que promocionen el uso
del disefio en todo el continente y, por tanto,
favorecer la competitividad de la industria europea en
los mercados del mundo. Al coordinar los esfuerzos de
las organizaciones de disefio nacionales; asegurar la
gestion efectiva de la informacion sobre temas
legislativos, legales, educativos y de la propiedad
intelectual, y trabajar, en asociacion con la UE, para
promover el impacto econémico de los disefiadores
europeos en su tierra y en el extranjero, BEDA esta
difundiendo el valor del disefio y la innovacién.

BEDA trabaja por una mayor coordinacion de
iniciativas en todo la UE, entre paises y a través de
departamentos gubernamentales con competencias en
la promocion del uso del disefio. BEDA trabaja con las
instituciones de la UE para apoyar el desarrollo del
disefio en Europa, para asegurar que el disefio fomente
la innovacién, que ayude a construir una cultura de
competitividad y para procurar que el disefio se tenga
en cuenta al elaborar politicas que maximicen el
impacto econdémico de las industrias creativas
nacionales e internacionales.

The Bureau of European Design Associations, BEDA
Avenida Diagonal 452, 5¢

E 08006 Barcelona

Espaiia

T + 34 934 153 655
F + 34 934 155 419

office@beda.org

www.beda.org

Disefio Europa. La red Disefio Europa se fundé en 2001.
Reline a organizaciones de disefio de toda Europa:
CUMULLUS, Asociacion Europea de Universidades y
Colegios de Arte, Disefio y Medios de Comunicacion,
que trabaja para mejorar la calidad de la ensefianza,
mediante la cooperacion y el intercambio de alumnos y
profesores dentro de la Uni6n Europea, originalmente
a través del programa Erasmus. EIDD, el Instituto
Europeo para el Disefio y la Discapacidad, que trabaja
para mejorar la calidad de vida mediante el disefio para
todos. BEDA, la Oficina de Asociaciones Europeas de
Disefio, junto con asociaciones mas amplias de centros
de promoci6n del disefio y redes de investigaciony
disefio, como DMI Europa.

Todos los miembros de la red estan estrechamente
vinculados con las tres principales organizaciones
internacionales del disefio: ICSID, Consejo
Internacional de Sociedades de Disefio Industrial;
ICOGRADA, Consejo Internacional de Asociaciones de
Disefio Grafico; IFI, Federacion Internacional de
Arquitectos / Disefiadores de Interiores, y Disefio para
el Mundo, una organizacion internacional humanitaria,
cuyo objetivo es unir las capacidades y el compromiso
de disefiadores voluntarios con las necesidades
expresadas por los pueblos desaventajados y las
organizaciones que les sirven en todo el mundo.

En septiembre de 2005 se celebrara una importante
conferencia internacional de disefio, “Era 05", en
Helsinki, Malmo, Oslo y Copenhague, con la
participacion de los miembros de estas organizaciones
que trataran de trazar una direccién de futuro, donde
la comprension y el uso del disefio jueguen un papel
mas relevante en la propuesta de soluciones para
cuestiones que conciernen a todo el mundo, y que
estimulen la creatividad, la competitividad y la
innovacion en el mundo de negocios.

43


mailto:office@beda.org
http://www.beda.org/

LA INTENCION DE ESTE LIBRO BLANCO ES FOMENTAR UNA MAYOR COMPRENSION DEL DISENO Y DE SU POTENCIAL
EN EL CONTEXTO DE LA UNION EUROPEA; ES DECIR, EL VALOR QUE CREA, EL PAPEL QUE TIENE EN LA INNOVACION,
LAS POSIBILIDADES QUE OFRECE PARA INCREMENTAR LA COMPETIVIDAD Y PARA MANTENER LA POSICION DE
EUROPA COMO LIDER MUNDIAL.

Este articulo se republica con el permiso de 7emas de Disefio en la Europa de Hoy. EL Libro Blanco publicado
por The Bureau of European Design Associations (BEDA). ISBN: 1-905061-04-8
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